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COMPETENTE DIGITALE SIFINANCIARE

j_]-. INTRODUCERE

Acest modul are un dublu obiectiv. Acesta isi propune sd conecteze turismul traditional cu
abilitati si continut digital de bazd, pe de o parte, si cu abilitdti de alfabetizare financiard si
instrumente financiare de bazd, pe de altd parte. Acest lucru va permite cursantilor sd
dobdndeascd si sG dezvolte un set de competente care le va permite sd 1si imbundtateascd
in continuare practicile turistice actuale.

Notd: Formatorii sunt liberi s ajusteze exercitiile in functie de nevoile grupurilor lor.

1.1l  Orede training

8 ore

1.2 Obiective de invéatare

Acest modul isi propune:
Ol: intelegerea si explorarea abilitatilor digitale de bazd. Participantii vor intelege conceptele
digitale si vor identifica practicile de sigurantd si securitate pe internet. In acelasi timp, vor
avea oportunitatea de a aplica aplicatii software de bazd.

0O2: Descoperirea si utilizarea platformelor de creare de continut digital. Scopul este ca
participantii s& inteleagd importanta credrii de continut digital si s& exploreze diverse
platforme digitale pentru crearea si partajarea de continut. De asemeneq, vor invata cum sd
aplice instrumente si tehnici cu scopul de a construi continut digital de calitate.

O3: Explorarea si aplicarea abilitdtilor de educatie financiard.

Participantii vor dobdndi o intelegere a elementelor de bazd ale finantelor personale si vor
analiza diferite tipuri de produse si servicii financiare. in acelasi timp, vor fi capabili sd evalueze
strategiile de luare a deciziilor financiare de afaceri si de planificare pentru viitor.

O4: Identificarea si utilizarea instrumentelor digitale si financiare de bazd. Scopul este de a
ajuta participantii sd identifice si sd utilizeze instrumentele digitale pentru managementul
financiar si, de asemeneaq, sd inteleagd integrarea instrumentelor digitale si financiare cu
scopul de a-si imbundtati managementul financiar personal si de afaceri.
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1.8 Rezultate ale invatdrii

PAana la sfarsitul instruirii, un cursant va fi capabil sa:

LO1: Intelegereq, identificarea si aplicarea
conceptelor digitale referitoare la siguranta
internetului, securitatea si instrumentele software de
bazad.

LO2: intelegerea importantei credrii de continut
digital, explorarea platformelor digitale conexe si
aplicarea acestor instrumente pentru a construi
continut digital de calitate.

LO3: Intelegerea finantelor personale, analizarea
produselor si serviciilor si evaluarea deciziilor
financiare si de afaceri.

LO4: Identificarea si utilizarea instrumentelor digitale
pentru imbundtdtirea managementului financiar
personal si al afacerii.
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Legdturd cdtre obiective:

Acesta face legdturd cu 01.

Acesta face legdturd cu 02.

Acesta face legdaturd cu 03.

Acesta face legdturd cu 04.
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1.4 Glosarinteractiv

Bugetare: Planificarea si urmdrirea veniturilor si cheltuielilor pentru a gestiona eficient
finantele.

Securitate cibernetica: Protejarea sistemelor digitale si a datelor impotriva amenintdrilor
precum hacking-ul si escrocheriile.

Competentd digitalda: Utilizarea increzGtoare si responsabild a tehnologiilor digitale in
sarcinile zilnice.

Crearea de continut digital: Realizarea de materiale online, cum ar fi videoclipuri, graficd si
postdri pe retelele sociale.

Competente digitale: intelegerea si utilizarea instrumentelor digitale in sigurantd, eficient si
critic.

Marketing digital: Promovarea produselor sau serviciilor prin intermediul platformelor si
instrumentelor online.

Escrocherii prin e-mail [ Phishing: Mesaje frauduloase concepute pentru a fura date
personale sau financiare.

Comert electronic: Cumpdrarea si vnzarea de produse sau servicii online, inclusiv rezervari si
plati.

Educatie financiara: S& stii cum s& gestionezi banii, s& economisesti, s& investesti si s& eviti
datoriile.

Sigurantda online: Practici care ajutd la protejarea datelor cu caracter personal si a
confidentialitdtii pe internet.

Gestionarea parolelor: Crearea si stocarea unor parole puternice pentru securizarea
conturilor digitale.

Retele sociale: Platforme online utilizate pentru comunicare, promovare si interactiunea cu
clientii.

Instrumente pentru foi de calcul: Software precum Excel folosit pentru organizarea datelo
gestionarea informatiilor financiare.
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2 INTRODUCEREA MODULULUI

2.1,  Rezumatul modulului

Prin intermediul modulului de Competente financiare si digitale, veti invata cum s& va implicati
in abilitati digitale de bazd, crearea de continut digital, abilitdti de competentd financiard si
instrumente digitale si financiare de bazd. Modulul este conceput pentru a va dota cu abilitdti
esentiale atat in domeniul digital, cat si in cel financiar, ajutdndu-va sd navigati in lumea de
astdzi din ce in ce mai interconectatd si digitald. Cursul pune accent pe dezvoltarea abilitatilor
digitale de bazd, crearea eficientd de continut digital si elementele fundamentale ale
competentei financiare. De asemeneaq, vd prezintd instrumentele esentiale necesare pentru
gestionarea finantelor personale si interactiunea cu platformele digitale.

Acest modul promoveazd o intelegere integratd a modului in care sistemele digitale si cele
financiare se intersecteazd, permitdndu-va sd va gestionati cu incredere prezenta si finantele
online. Prin exercitii practice si aplicatii in lumea reald, veti invata sd creati si sd gestionati
continut digital, sd utilizati instrumente financiare digitale si s& dezvoltati obiceiuri financiare
solide pentru economisire, bugetare si investitii. Cursul se concentreazd pe urmdtoarele
domenii cheie:

Competentele digitale de baz&: Intelegerea platformelor digitale, utilizarea internetului in
sigurantd si protejarea confidentialitati. Competente practice, cum ar fi navigarea prin
interfete online, utilizarea e-mailului, colaborarea prin intermediul instrumentelor digitale (de
exemplu, Google Docs, Microsoft Office).

Crearea de continut digital: Introducere in instrumentele de creare de continut pentru retele
sociale, bloguri si site-uri web. Cum sd creezi si sG gestionezi continut digital pentru uz
personal sau pentru intreprinderi mici.

Competente de educatie financiard: Notiuni de bazd despre bugetare, economisire si investitii.
Intelegerea creditului, a imprumuturilor, a ratelor dobénzii si a gestiondrii datoriilor personale.
Cunostinte despre planificarea financiard, impozite si economii pentru pensie.

Instrumente digitale si financiare de bazd: Familiarizarea cu instrumentele financiare de bazd
(de exemply, servicii bancare online, portofele digitale si aplicatii de bugetare). Utilizarea foilor
de calcul pentru a crea bugete si a urmdri cheltuielile. Explorarea platformelor precum
YouTube, Twitch, Patreon pentru monetizarea continutului.

Cursul va consta in exercitii, proiecte practice si studii de caz pentru a va oferi sansa de a va
aplica abilitdtile in scenarii din viata reald. Panad la sfarsitul cursului, veti fi construit o bazd atét
in alfabetizarea digitald, cat siin managementul finantelor personale, oferindu-va cunostintel
si abilitatile necesare pentru a lua decizii informate ih economia digitald.
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2.2 Obiectivele modulului

Prin intermediul acestui modul, participantii:

- vor dobdndi o intelegere a conceptelor digitale si vor identifica practicile de sigurantd si
securitate pe internet. In acelasi timp, vor avea oportunitatea de a aplica aplicatii software de
baza.

- vor intelege importanta credrii de continut digital si vor explora diverse platforme digitale
pentru crearea si partajarea de continut. De asemeneaq, vor invata cum sd aplice instrumente
si tehnici cu scopul de a construi continut digital de calitate.

- vor dobdndi o intelegere a elementelor de bazd ale finantelor personale si vor analiza diferite
tipuri de produse si servicii financiare. In acelasi timp, vor fi In mdsurd sd evalueze strategiile
de luare a deciziilor financiare de afaceri si de planificare pentru viitor.

- sd identifice si sd utilizeze instrumente digitale pentru managementul financiar si, de
asemeneaq, sd inteleagd integrarea instrumentelor digitale si financiare cu scopul de a
imbundtdti managementul financiar personal si al afacerii.
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3 COMPETENTE DIGITALE DE BAZA

Competentele digitale se referd la capacitatea de a utiliza dispozitive si aplicatii digitale pentru
a indeplini sarcinile zilnice. In lumea modernd, unde aproape totul a devenit digital, inclusiv
educatia, comunicareq, angajareq, partajarea informatiilor si chiar sarcini importante, cum ar fi
declaratiile fiscale, detinerea competentelor digitale este esentiald. Detinerea acestor
competente digitale de bazd este esentiald nu numai pentru dezvoltarea personalg, ci si pentru
cea profesionald, iar pe mdasurd ce avansdm, acestea vor deveni si mai importante.

3.0.1, Dispozitive digitale

In primul rénd, trebuie sd luati in considerare ce sunt dispozitivele digitale. Multi oameni cred cd
singurele dispozitive digitale cu care interactioneazd sunt smartphone-ul si computerul, insd nu este
cazul. Dispozitivele digitale pot fi, de asemeneaq, ceasurile inteligente, tabletele, routerele de acasd si
chiar frigiderele si prdjitoarele de pdine.

Toate dispozitivele digitale necesitd o intretinere de bazd pentru a le prelungi durata de viatd si a
proteja dispozitivul si datele de atacatori. Aceastd intretinere este simpld si include actualizdri de
software, gestionarea spatiului de stocare, copii de rezervd si o intelegere de bazd a protectiei datelor.

3.0.1.1 Actualizari de software

Mentinerea software-ului de pe dispozitivele dvs. actualizat este foarte importantd.
Actualizdrile software, pe 1dngd functiile suplimentare, pot include actualizri de securitate
critice care, dacd nu sunt aplicate, pot Idsa dispozitivul dvs. vulnerabil la atacuri din partea
hackerilor. Acest lucru este valabil mai ales pentru sistemul dvs. de operare. Un sistem de
operare este un software de care depinde functionarea tuturor celorlalte dispozitive. Pe
majoritatea dispozitivelor mobile, sistemul de operare este fie Android, fie iOS (Apple). Aceste
sisteme de operare trebuie actualizate frecvent, iar acest lucru se poate face prin setdrile
dispozitivului si, de obicei, smartphone-ul dvs. o va face automat sau va va informa sd o faceti
singur. In plus, toate aplicatiile pe care le descdrcdm pe smartphone-uri sau computere
trebuie adesea actualizate. Aplicatiile sunt de fapt orice instaldm pe dispozitivele noastre din
diverse magazine de aplicatii cum ar fi Google Play pentru Android si App Store pentru
dispozitivele iOS. Pe computere existd si magazine de aplicatii de unde puteti descdarca
aplicatii, dar de multe ori descdrcati si instalati aplicatiile singure si, ca atare, trebuie sd va
amintiti sa verificati din cand in cdnd pentru actualizdri, desi unele aplicatii fac acest lucru
singure.

B

Agh | University " Learning & -, GON
of Cyprus  § o o B CARDET arermon [z VALORES

I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate
responsabile pentru acestea.



o SIS
NETO‘)

3.0.1.2 Gestionarea stocdrii

O problemd foarte frecventd cu care se confruntd majoritatea oamenilor cu dispozitivele lor
digitale este spatiul de stocare insuficient. Acest lucru se datoreazd adesea faptului cd nu
elimind& niciodatd fisiere nedorite de pe dispozitivele lor. In plus, oamenii tind sd pdstreze toate
datele pe dispozitivele lor, chiar dacd nu au nevoie de ele pentru utilizarea zilnicd. Acestea
includ imagini, documente, foi de calcul, videoclipuri si alte date. Toate aceste fisiere pot fi
mutate pe un dispozitiv de stocare extern care poate contine mult mai mult spatiu de stocare.
In cele din urma, performanta multor dispozitive digitale este afectatd de spatiul de stocare
liber, asa cd gestionarea spatiului de stocare are si beneficii in ceea ce priveste performanta.
Pe 1Gngd dispozitivele de stocare externe, puteti alege sd va salvati datele in ,cloud”. Stocarea
in cloud este, in esentd, un serviciu de stocare pentru care platiti lunar pentru a va putea salva
datele. Salvarea datelor in cloud vd permite, de asemeneaq, sd accesati cu usurintd aceste
date de pe orice alt dispozitiv, atdta timp cdt aveti o conexiune la internet, ceea ce poate fi
foarte util pentru anumite documente sau imagini.

O sarcind foarte importantd pe care ar trebui sd o faceti des este realizarea de copii de
rezervd. Copierea de rezervd inseamnd pur si simplu pdstrarea unei copii separate a datelor
dvs. pe un dispozitiv de stocare diferit. Dispozitivul de stocare poate fi orice, cum ar fi o unitate
flash UDB, un DVD, un hard disk extern sau chiar spatiu de stocare in cloud. Pdstrarea si
intretinerea copiilor de rezervd poate fi obositoare, dar este foarte importantd. in cazul pierderii
dispozitivului original sau dacd este furat, deteriorat sau corupt, atunci copia de rezervd ar
putea salva vieti. Cat de des creati o copie de rezervd depinde de dvs. si de cantitatea de date
pe care o produceti. De asemeneaq, puteti decide sd faceti backup doar la datele pe care nu
doriti sd le pierdeti pentru a minimiza costurile.
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30@02 Competente pe internet

Una dintre cele mai comune sarcini pe care le facem cu totii
in fiecare zi este navigarea pe internet si, ca atare, a sti cum
s& o facem eficient poate fi foarte benefic. in primul rand,
trebuie sa intelegeti conceptul de browser web; atunci cand
Jntrati pe internet”, de obicei deschideti un browser web
care va permite sd vizitati site-uri web precum Google,
YouTube, Outlook si altele. Browserele web comune includ
Google Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox, Brave si
Microsoft Edge.

Cand deschideti browserul de internet, puteti vizita orice site web doriti, atata timp cat ii
cunoasteti adresa URL. De exemplu, pentru a vizita Google, trebuie sd scrieti in bara de cdutare
google.com. Cu toate acesteaq, este foarte frecvent sd nu stiti sau sd nu va amintiti adresa URL
a site-ului pe care doriti sd 1l vizitati, iar aici puteti utiliza un motor de cdutare. Un motor de
cAutare este un serviciu care vd permite sd cdutati pe toate site-urile web disponibile pe
internet folosind cateva cuvinte cheie la alegere. De exemplu, dacd nu vd amintiti sau nu
cunoasteti adresa URL a YouTube, puteti cduta ,YouTube” in motorul de cdutare ales, iar
acesta va afisa o listd de rezultate in functie de popularitate. Motoarele de cdutare sunt, de
asemeneaq, utile pentru informatii in general. De exemplu, dacd doriti sd cdutati despre pisici,
puteti pur si simplu sd le cdutati intr-un motor de cdutare si sd obtineti o listd de rezultate. Cu
cat introduceti mai multe cuvinte cheie, cu atét rezultatele vor fi mai specifice. Motoarele de
cAutare populare sunt Google, Bing si DuckDuckGo. Retineti cd, pe 1Gngd relevanta pentru
cuvintele cheie, rezultatele pot fi sortate si dupd popularitate, dar ceea ce cdutati nu este
neapdrat cel mai popular.
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3.0.3 Comunicare prin e-mail

E-mailul este o modalitate obisnuitd de comunicare, in special in contexte profesionale si educationale.
Cand scrieti un e-mail, incepeti intotdeauna cu un salut politicos, cum ar fi ,Stimate domnule Smith” sau
,Bund ziua, dna Johnson”. Fiti clar si concis Th mesajul dvs. si incheiati intotdeauna cu o incheiere
politicoasd, cum ar fi ,Cu cele mai bune urdri” sau ,Cu sinceritate”. Nu uitati sd corectati e-mailul inainte
de a-I| trimite pentru a evita greselile. Puteti trimite e-mailuri atat dintr-un browser web, vizitdnd site-ul
web al furnizorului dvs. de e-mail, cum ar fi Gmail sau Outlook. O altd optiune este sd utilizati o aplicatie
client de e-mail. Atat Outlook, cat si Gamil oferd astfel de optiuni. Retineti cd e-mailul dvs. ar trebui
verificat zilnic, la fel ca si cdsuta postald obisnuitd de acasd. Cu toate acesteaq, ar trebui sd fiti atenti sd
nu cdadeti victimd e-mailurilor frauduloase, pe care le vom acoperi mai térziu in acest submodul.

Securitate cibernetica de baza
3,04

Navigarea online poate fi periculoasd dacd nu esti atent si constient de posibilele pericole. La
fel ca in cazul cantitatii mari de informatii utile disponibile pe internet, existd si o multime de
actori rdu intentionati care vor sd exploateze persoanele vulnerabile. Asadar, este crucial s te
poti proteja online.

3.0.4.1 Parole

Parolele sunt ca niste chei cdtre viata ta digitald. Este important sd alegi parole puternice,
greu de ghicit pentru altii. O parold puternic& include de obicei un amestec de litere (atat
majuscule, cat si minuscule), cifre si simboluri. Evitd sd folosesti optiuni evidente, cum ar fi
,123456" sau ,parold”. De asemeneq, nu-ti impdrtdsesti niciodatd parolele cu nimeni si
incearcd sda folosesti parole diferite pentru conturi diferite. De asemeneq, este foarte
recomandat sd-ti actualizezi parolele in mod regulat.

Dacd va este greu sa va gestionati parolele pe mai multe site-uri, puteti incerca sd utilizati un
manager de parole precum Bit Warden sau LastPass. Acestea sunt aplicatii care stocheazd
toate parolele in sigurantd pe dispozitivele dvs. si tot ce trebuie sd retineti este o singurd
parold principald. Unele dintre aceste aplicatii sunt gratuite, iar altele necesitd un abonament
lunar. Ceea ce decideti sd utilizati depinde de dvs. si ar trebui sd faceti intotdeauna o
cercetare inainte de a alege un produs. Puteti cduta cu usurintd recenzii ale altor utilizatori pe
web, pe diverse forumuri precum Reddit.
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3.0.4.2 Recunoasterea escrocheriilor

Uneori, este posibil sd primiti e-mailuri sau mesaje care par suspecte. Acestea pot fi tentative
de phishing, in care cineva incearcd sd va pdcdleascd sd oferiti informatii personale. Fiti atenti
la mesajele care cer sd faceti clic pe un link sau sd furnizati informatii sensibile, cum ar fi date
bancare sau parole. Dacd ceva pare prea frumos ca sd fie adevarat, probabil cd asa este.
Dacd aveti dubii, intrebati un adult sau pe cineva cu experientd inainte de a lua orice mdsurd.

3.0.4.3 Amenintdri comune la adresa securitdtii cibernetice si cum sa le evitati

Utilizatorii de zi cu zi se confruntd cu mai multe amenintdri cibernetice care le pot compromite
informatiile personale si dispozitivele digitale. Phishing-ul este una dintre cele mai frecvente
amenintdri, in care atacatorii trimit e-mailuri sau mesaje inseldtoare care par sd provind din
surse legitime, pdcdlindu-va sa furnizati informatii sensibile, cum ar fi parole sau numere de
card de credit. O altd amenintare o reprezintd site-urile web frauduloase, care sunt site-uri
false concepute pentru a va fura informatiile sau banii. Pentru a evita aceste amenintdri,
verificati intotdeauna adresa de e-mail a expeditorului, fiti atenti la mesajele nesolicitate si nu
faceti niciodatd clic pe linkuri suspecte. Asigurati-va cd site-urile web pe care le vizitati sunt
securizate - cdutati ,https://” in adresa URL si o pictogramd cu lacdt in bara de adrese.
Actualizarea regulatd a software-ului si utilizarea programelor antivirus va pot proteja, de
asemeneaq, de aceste si de alte amenintdri online.

3.0.4.4 software antivirus

Software-ul antivirus este un software conceput pentru a va proteja dispozitivele de virusi si alte
amenintdri digitale. Aceste aplicatii sunt de obicei produse pldtite, dar altele sunt gratuite. Este
posibil s& aveti deja un software antivirus care ruleazd si s nu stiti, acest lucru este valabil dacd
utilizati un computer cu Windows care vine cu Windows Defender gratuit. Este esential sd va
asigurati cd pe computer ruleazd un software antivirus pentru a preveni infectarea sistemului de
cdtre virusi. De asemeneaq, este foarte important s& actualizati software-ul antivirus imediat ce
apare o noud actualizare.
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3.0.8

Din momentul in care te conectezi la internet
pdnd in momentul In care te deconectezi,
incepi sd lasi o urmd de informatii. Aceste
informatii includ, dar nu se limiteazd la, site-
urile web pe care le-ai vizitat, postdrile pe
care le-ai fdcut pe retelele de socializare si
alte informatii partajate online. intelegerea
acestei urme si a modului in care poti
reduce la minimum informatiile pe care le
oferi este foarte importantd pentru propria
ta confidentialitate.

3.0.5.1intelegerea amprentei digitale

Amprenta ta digitald iti poate afecta viitorul. De exemplu, colegiile si angajatorii analizeazd
uneori profilurile de socializare atunci cdnd decid pe cine sd admitd sau sd angajeze. De
aceea este important sa fii atent la ceea ce postezi. GAndeste-te intotdeauna la modul in care
postdrile tale ar putea fi percepute de altii, chiar si peste ani.

3.0.5.2 Setdri de confidentialitate

Majoritatea platformelor si aplicatiilor de socializare au setdri de confidentialitate care va
permit sd controlati cine v& poate vedea informatiile. Este o idee bund sd verificati aceste
setdri in mod regulat pentru a vd asigura cd doar persoanele in care aveti incredere pot
vedea informatiile dvs. personale. De exemplu, puteti alege sd va setati profilul de Instagram
ca privat, astfel incat doar urmdritorii dvs. aprobati sd vd poatd vedea postdrile. Retineti cd
dacd cineva poate vedea ceva ce ati postat, atunci poate foarte usor pdstra o copie a
continutului respectiv, ceea ce inseamnd cg, dacd ati postat ceva ce veti regreta mai tarziuy,
nu existd nicio garantie cd puteti sterge toate copiile disponibile de pe web.

3.0.5.3 Partajare sigura

Fiti atenti la tipul de informatii pe care le partajati online. Nu partajati niciodatd date personale
precum adresa de domiciliu, numdrul de telefon sau parolele. De asemenea, ganditi-va de
doud ori inainte de a partaja fotografii sau videoclipuri - odatd ce ceva este online, este greu
sd il recuperati. Chiar dacd ati sters ceva, nu existd nicio garantie cd cineva nu a fdcut deja o
copie a acestuia si, in acel moment, s-ar putea sd nu mai puteti face prea multe pentru a
elimina acea informatie. Fiti atenti cu cine partajati informatii si fiti intotdeauna constienti de
intentiile lor.
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30,6 Utilizarea editorilor de documente de baza, a
foilor de calcul si a software-ului de prezentdari

Intelegerea modului de utilizare a editorilor de documente de bazd, a foilor de calcul si a software-ului
de prezentare este esentiald atat pentru temele scolare, cdt si pentru sarcinile de zi cu zi. Editorii de
documente precum Microsoft Word sau Google Docs vd permit sd creati si s formatati documente text,
sd scrieti eseuri sau chiar s& proiectati pliante. Foile de calcul, cum ar fi cele realizate cu Microsoft Excel
sau Google Sheets, sunt excelente pentru organizarea datelor, efectuarea de calcule si crearea de
diagrame pentru vizualizarea informatiilor. Tn cele din urmg, instrumentele de prezentare precum
Microsoft PowerPoint sau Google Slides vd ajutd s& creati prezentdri vizuale captivante pentru proiecte
de clasd sau intdlniri. Aceste instrumente includ adesea sabloane si functii usor de utilizat, cum ar fi
drag-and-drop, simplificdnd crearea de documente cu aspect profesional, gestionarea datelor si
prezentarea eficientd a ideilor. Invdtarea elementelor de bazd ale acestor programe v& poate spori
semnificativ productivitatea si abilitdtile de comunicare.

30,7 Concluzie

In lumea digitald de astdzi, o intelegere solidd a competentelor digitale este mai importantd ca
niciodatd. De la intretinerea dispozitivelor digitale si siguranta online, pand la utilizarea eficientd
a instrumentelor precum editorii de documente, foile de calcul si software-ul de prezentare,
aceste competente vad permit sd navigati cu incredere in peisajul digital. Pe mdsurd ce
tehnologia continud sd evolueze, aceste competente nu numai cd va vor ajuta in viata
personald, dar va vor deschide si noi oportunitati in educatie si in cariera viitoare. Continuati sd
exersati si sd va extindeti cunostintele si veti fi bine pregdatit s& prosperati in era digitald.

Shill Studiu de caz

Un cabinet medical devine tinta unui atac ransomware. In timpul atacului, datele valoroase ale
pacientilor sunt compromise, iar hackerii cer o rdscumpdrare. Pe 1Gngd amenintarea financiard,
atacatorii pldnuiesc s publice online date confidentiale ale pacientilor, ceea ce ar putea duce la
daune legale si la daune reputationale. In ciuda urgentei si a potentialelor consecinte, cabinetul
medical decide s& nu pldteascd rdscumpdrarea. In schimb, apeleazd la experti in securitate
ciberneticd, reusesc sd blocheze atacul si implementeazd protocoale de securitate mai puternice
pentru a-si proteja serverele de amenintdri viitoare. Aceasta include instruirea angajatilor, criptarea
datelor, actualizdri regulate ale sistemului si adoptarea unui software avansat de securitate
ciberneticd.
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Sl Studiu de caz

Un cabinet medical devine tinta unui atac ransomware. In timpul atacului, datele valoroase
ale pacientilor sunt compromise, iar hackerii cer o rdscumpdrare. Pe 1dngd amenintarea
financiard, atacatorii pldnuiesc sd publice online date confidentiale ale pacientilor, ceea ce ar
putea duce la daune legale si la daune reputationale. In ciuda urgentei si a potentialelor
consecinte, cabinetul medical decide sd nu plateascd radscumpdrarea. in schimb, apeleazd la
experti in securitate ciberneticd, reusesc sd blocheze atacul si implementeazd protocoale de
securitate mai puternice pentru a-si proteja serverele de amenintdri viitoare. Aceasta include
instruirea angajatilor, criptarea datelor, actualizdri regulate ale sistemului si adoptarea unui
software avansat de securitate ciberneticd.

YL, Obiective de invétare

Prin finalizarea acestui studiu de caz, se asteaptd ca studentii sa:
« Intelegerea implicatiilor etice, juridice si financiare ale amenintdrilor
cibernetice in practicile medicale.
e Analizati procesul decizional in rdspunsul la atacurile ransomware,
inclusiv consecintele platii versus neplatirii rdscumpdrdrii.

Ned e Explorati importanta securitdtii datelor in unitdtile de asistentd

medicald, in special in protejarea informatiilor pacientilor.

e Dezvoltarea unei intelegeri a celor mai bune practici in prevenirea si
rdspunsul la atacurile cibernetice.

e |dentificati pdrtile interesate cheie implicate in gestionarea si
atenuarea atacurilor ransomware (de exemplu, specialisti T,
consilieri juridici, management).

Tip de exercitiu:

Studiul de caz poate fi aplicat atat in grupuri, cat si studentilor care lucreazd individual.
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Exercitiu de grup:

Acest studiu de caz ar putea face parte dintr-un joc de rol in grup sau dintr-un exercitiu de
simulare in care studentii sunt impartiti in echipe, fiecare reprezentdnd o parte diferitd a
practicii medicale sau pdrti interesate externe. Rolurile ar putea include:

Echipa IT: Insarcinatd cu identificarea si implementarea raspunsului tehnic la atac.

Echipa de conducere: S-a concentrat pe decizia privind plata rdscumpdardrii, evaluand
consideratiile etice si consecintele financiare.

Echipa juridicG: Abordarea problemelor juridice si de conformitate, inclusiv implicatiile
incdlcdrilor de date.

Echipa de relatii cu pacientii: Gestionarea comunicdrilor cu pacientii ale caror date ar fi putut
fi compromise.

Experti in_securitate cibernetica: Consultanti externi au fost angajati pentru a ajuta la
blocarea atacului si la prevenirea amenintdrilor viitoare.

Fiecare echipd va fi rugatd sa isi prezinte strategia si deciziile in timpul exercitiului, urmatd de o
sesiune de debriefing in cadrul cdreia instructorul i poate ghida pe studenti printr-o discutie
despre eficacitatea diferitelor aborddri si ce s-ar putea face diferit pentru a atenua riscurile
viitoare.

intrebdri de discutie
Care sunt riscurile si beneficiile platii sau nepldatii rdscumpdrarii?

.
e Ce actiuni imediate ar trebui intreprinse atunci cénd o organizatie descoperd un atac
cibernetic?
e Cum poate un cabinet medical sd-si construiascd rezilienta pe termen lung n
(1) materie de securitate cibernetica?
L]

Ce responsabilitdti legale are cabinetul in ceea ce priveste incdlcdrile de date si
confidentialitatea pacientilor?

Aceastd combinatie de jocuri de rol si reflectie structuratd ii va ajuta pe studenti sd aplice
cunostintele teoretice in scenarii din lumea reald, perfectionGndu-si abilitatile de rezolvare a
problemelor, comunicare si luare a deciziilor intr-un mediu cu mize mari.

Exercitiu individual: Acest studiu de caz poate fi realizat si individual. intr-un astfel de caz,
studentul nu isi asuma un rol specific, ci mai degrabd isi formuleazd o strategie solidd si ia
anumite decizii, care ar duce la atenuarea riscurilor viitoare. Ca si in scenariul de grup,
urmdtoarele intrebdri ar putea fi folosite ca sugestii:
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8.2 Exercitiu practic

In acest exercitiu practic, veti explora programele antivirus ale computerelor acestora efectuénd
o scanare completd a sistemului pentru a detecta potentiale amenintdri. Veti inregistra orice
riscuri sau probleme identificate in timpul scandrii, veti verifica starea actuald a software-ului
(cum ar fi starea licentei, actualizdrile versiunii si istoricul ultimei scandri) si veti actualiza
software-ul antivirus, dacd este necesar. Exercitiul pune accent pe constientizarea securitdtii
cibernetice, utilizarea practicd a instrumentelor antivirus si intretinerea proactiva a sistemului.

Prin finalizarea acestui exercitiu, va veti imbundtdti capacitatea de a gestiona securitatea
digitald, de a raspunde la amenintdri si de a mentine o protectie antivirus actualizatd.

YL, Obiective de invatare

« Intelegerea rolului software-ului antivirus: Aflati cum programele
antivirus detecteazd, izoleazd si elimind programele malware, virusii
si alte amenintdri de securitate.

e Efectuati o scanare completd a sistemului: Dobdnditi experientd
practicd in executarea unei scandri antivirus si interpretarea
rezultatelor scandrii.

e Evaluati starea de securitate a sistemului: Evaluati starea actuald a
software-ului antivirus, inclusiv starea actualizdrilor si istoricul
ultimei scandri.

e Actualizati software-ul antivirus: Asigurati-va c& programul antivirus
este actualizat pentru a mentine o protectie optimd impotriva
amenintdrilor noi si emergente.

e Dezvoltati constientizarea  securitdtii  cibernetice:  Intelegeti
importanta scandrilor si actualizdrilor regulate ale sistemului n
mentinerea securitdtii dispozitivelor.
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Pasi pentru exercitiu:

¢ Introducere in software-ul antivirus

lincepeti prin a discuta importanta software-ului antivirus in prevenirea, detectarea si
eliminarea software-ului rdu intentionat care poate dduna dispozitivelor sau poate fura date.
2.Oferiti o scurtd prezentare generald a tipurilor comune de programe malware (de exemply,

virusi, ransomware, spyware si troieni) si a necesitatii scandrilor regulate ale sistemului si
actualizdrilor de software.

* Accesarea programului antivirus

l.Instruiti cursantii sd acceseze programul antivirus incorporat in computerele lor (de exempluy,
Windows Defender pentru Windows sau alte programe terte, cum ar fi Norton, McAfee sau
Bitdefender).

2. Dacd cursantii nu au instalat un program antivirus, recomandati o optiune gratuitd (de
exemplu, Windows Defender sau Avast) si oferiti indrumdri despre cum sé o instaleze.

* Rularea unei scandri complete a sistemului
Cursantii vor avea sarcina de a executa o scanare completd a sistemului pe dispozitivele lor.
Acestia ar trebui:
1. S& navigheze la setdrile programului antivirus sau la tabloul de bord principal.
2.54 selecteze optiunea de a efectua o scanare completd (spre deosebire de o scanare rapidg,
care ar putea rata amenintdri mai profunde).
3. S& inceapd scanarea si sd o lase sd ruleze pand la finalizare (not&: in functie de dispozitiv,
acest lucru poate dura ceva timp).
4. Sa inregistreze timpul necesar pentru finalizarea scandrii si s& noteze orice probleme apdrute
in timpul scandrii (de exemplu, performantd lentd sau intreruperi).

* Inregistrarea rezultatelor scandrii
Dupd finalizarea scandrii, cursantii ar trebui sd verifice rezultatele:
1. S& notezei orice amenintdri sau riscuri identificate in timpul scandrii (de exemplu, virusi,
programe malware sau programe potential nedorite).
2.88 determine gravitatea fiecdrui risc (de exemplu, scdzut, mediu sau ridicat) si cum a
reactionat programul antivirus (de exempluy, eliminat, pus in caranting sau ignorat).

3. Chiar dacd nu se gdsesc amenintdri, cursantii ar trebui s documenteze in continuare cd
sistemul a fost curat.
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Exemplu de format pentru inregistrare

Data scandrii: 14 octombrie 2024

Durata scandrii: 1 ord si 20 de minute

Amenintdri identificate: 2

(de exemplu, Trojan: Win32/TrojanX detectat, PUP (Program potential nedorit) semnalat)
Actiune intreprinsd: Trojan eliminat, PUP pus in caranting

Verificarea starii software-ului

Cursantii vor evalua starea actuald a software-ului lor antivirus prin:

1. Verificarea momentului in care a fost efectuatd ultima scanare (inainte de cea pe care
tocmai au finalizat-o).

2.Confirmarea stdrii actualizérii software-ului (de exemplu, este acesta actualizat cu cele mai
recente definitii de virusi?).

3. Verificarea dacd licenta antivirus este activd sau a expirat.

4. Actualizarea programului antivirus

Dacd software-ul este invechit, cursantii ar trebui sd 1l actualizeze pentru a se asigura cd are

cele mai recente definitii de virusi si corectii de securitate. Acestia ar trebui:

1. Navigati la setdrile de actualizare ale programului antivirus.

2.Descdrcati si instalati toate actualizdrile disponibile.

3. Dup& actualizare, cursantii ar trebui s& documenteze procesul de actualizare (de exemply,
timpul necesar, orice probleme intdmpinate).

Raport final
Dupd finalizarea scandrii si actualizdrii, cursantii vor trimite un scurt raport care sd rezume
constatdrile lor, inclusiv:

e Data si ora scandrii.

e Orice amenintdri sau probleme identificate si mdsurile luate.

« Starea antivirusului (de exemplu, dacd programul era actualizat, cand a fost ultima scanare

inainte de acest exercitiu).
e Procesul de actualizare (dacd a fost necesaré o actualizare si dacd aceasta a fost instalatd

cu succes).
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Discutie in clasd
Dupd ce toti cursantii au finalizat exercitiul, organizati o discutie in clasd pe urmdtoarele teme:

De ce sunt importante scandrile antivirus regulate, chiar dacd nu sunt detectate
amenintari.

Importanta mentinerii programelor antivirus la zi.

Cum sd reactioneze dacd este detectatd o amenintare semnificativa (de exempluy,
solicitarea de asistent& profesionald, restaurarea fisierelor din copii de rezerva).

Rolul software-ului antivirus intr-o strategie mai ampld de securitate ciberneticd, inclusiv
obiceiuri de navigare sigurd, securitatea e-mailurilor si utilizarea firewall-urilor.

intrebéri de discutie

Ce tipuri de amenintdri ati intaInit in timpul scandrii si cum au fost rezolvate?

Cat de des ar trebui s& rulezi o scanare completd a sistemului pentru a te asigura cd
dispozitivul tdu rdmane in sigurantd?

De ce este important s& mentineti programele antivirus actualizate si cu ce riscuri vad puteti
confrunta dacd nu le faceti?

Pe 1Gdngd software-ul antivirus, ce alte mdsuri de securitate puteti lua pentru a va proteja
computerul si datele personale?

Cum ati reactiona dacd software-ul dvs. antivirus ar semnala un fisier critic de sistem ca o
amenintare?

Evaluare
Cursantii vor fi evaluati pe baza capacitdtii lor de a:

Finaliza o scanare completd a sistemului si interpretati rezultatele.

Inregistra si documenta cu precizie amenintdrile si starea programelor antivirus.

Actualiza cu succes software-ul antivirus (dacd este necesar) si documentati procesul.
Reflecta asupra importantei scandrilor si actualizdrilor regulate ale sistemului.

Acest exercitiu 1i ajutd pe cursanti sd practice mentenanta proactivd a sistemului, sd dezvolte
o mai mare constientizare a potentialelor amenintdri la adresa securitdtii si sd inteleagd rolul
esential al programelor antivirus in mentinerea securitdtii cibernetice.
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303 Materiale suplimentare

Titlu Descriere Valoare adaugatd Legétura
- . . . Descrieti cum 1l va Furnizati linkul de
Titlul resursei Descrierea Resursei . T o
ajuta pe cititor pe internet
Ce este Ghid informativ despre Va oferi cititorilor Ce este un
antivirusul programele antivirus si cunostinte de baza si produs antivirus?
program? optiunile relevante pe expertizd despre Am nevoie de
Am nevoie de care le au utilizatorii. cum functioneaza unul?
unul? software-ul antivirus. - NCSC.GOV.UK

30@} Instrumente utile

Titlu Descriere Valoare adaugaté '-99:‘”’
. . . . Descrieti cum il va Furnizati linkul de
Titlul resursei Descrierea Resursei . s b
ajuta pe cititor pe internet
Aplicatie de Acesta este un instrument Permite cititorilor sa Instrument gratuit
eliminare a online care scaneaza execute o scanare _de_ehmmare a
virusilor Computeru| pentru online si sa vada practic virusilor - Scanare
’ malware si alti virusi. cum functioneaza. antivirus online |
’ ! ! Kaspersky
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éﬂ: CREAREA DE CONTINUT DIGITAL S1UTILIZAREA PLATFORMELOR

40 Ce este continutul digital?

Continutul digital se referd la orice informatie sau continut media creat, partajat sau stocat digital.
Acestea pot fi imagini, videoclipuri, bloguri, postdri pe retelele sociale, podcasturi si chiar meme-uri.
Continutul digital este majoritatea continutului cu care interactiondm atunci cdnd suntem pe web.

I’III]GASTS

rPun'i’:‘hsrs
EVERVIWHERE

makeamem e.orq

4.0.1De ce este important continutul digital?

In lumea de astdzi, continutul digital este peste tot. Ti ajutd pe oameni s& se exprime, sd
Impdartdseascad idei, sG impdrtdseascd povesti sau videoclipuri amuzante si sd se conecteze cu
altii care sunt in altd parte. Indiferent dacd vrei sa-ti impartdsesti géndurile pe un blog, sd creezi
videoclipuri pe YouTube sau sd postezi fotografii pe Instagram, crearea de continut digital iti
oferd o voce si o oportunitate de a ajunge la un public larg. Existd mai multe exemple care
demonstreazd importanta continutului digital in diferite sectoare. Acesta permite o mai bund
accesibilitate si invdtare personalizatd in mediile educationale. In domeniul marketingului,
permite oamenilor sd-si facd brandul mai vizibil, s ajungd mai usor la clienti si sG-i implice prin
strategii de marketing de continut. In domeniul critic al asistentei medicale, continutul digital,
cum ar fi blogurile si videoclipurile instructive, face ca informatiile s& fie mai usor disponibile, in
timp ce accesul la webinarii si alte surse permite educatia continud a profesionistilor. In cele din
urmg@, in divertisment, consumul de media a fost complet transformat prin intermediul
platformelor digitale care oferd continut la cerere.
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4.0.2 Instrumente pentru crearea de continut digital

4.0.2.1. Software de editare a imaginilor

Crearea de imagini atractive din punct de vedere vizual este o abilitate importantd in crearea de continut
digital. Instrumente precum Adobe Photoshop, GIMP sau chiar unele mai simple, precum Canva, vd permit
sd editati fotografii, s creati graficd si s proiectati postere. Aceste instrumente oferd adesea sabloane si
functii usoare de tip drag-and-drop, facilitdnd crearea de imagini cu aspect profesional pentru incepdtori.
Retineti cd unele dintre aceste instrumente, precum Adobe Photoshop, sunt produse pldtite si necesitd un
abonament lunar sau anual, altele, precum GIMP, sunt gratuite, dar este posibil s& nu contind functiile
dorite. Ca orice altceva, ar trebui sd faceti niste cercetdri inainte de a cumpdra un produs.

4.0.2.2 Instrumente de editare video

Pentru cei interesati de crearea de videoclipuri, instrumente precum iMovie, Windows Movie Maker sau
DaVinci Resolve sunt alegeri populare. Aceste instrumente v& permit sd editati clipuri video, sd addugati
tranzitii, muzicd si text si s& produceti videoclipuri impecabile care pot fi partajate pe platforme precum
YouTube sau TikTok. Invatarea elementelor de bazd ale editdrii video poate fi o modalitate distractivd si
plind de satisfactii de a spune povesti sau de a impdrtdsi experiente. La fel ca software-ul de editare a
imaginilor mentionat mai sus, unele dintre aceste programe de editare video pot fi produse pldtite, in timp
ce altele pot fi gratuite.

4.0.2.3 Platforme de scriere si blogging

Dacd stilul tdu este mai degrabd scrisul, platforme precum WordPress, Medium sau Blogger sunt excelente
pentru a incepe un blog. Aceste platforme faciliteazd scrierea, formatarea si publicarea articolelor online.
De asemeneq, oferd instrumente care te ajutd s& ajungi la un public mai larg, cum ar fi etichetareaq,
functiile SEO (optimizarea pentru motoarele de cdutare) si integrarea cu retelele sociale. Retine c& a avea
propriul blog inseamnd cd cineva trebuie sd 1l gdzduiascd pe web, ceea ce probabil inseamnd cd trebuie
sd pldtesti o companie de gdzduire internet pentru a face asta pentru tine. Alternativ, dacd te pricepi la
computere si servere, poti sd-ti construiesti si sd-ti gdzduiesti blogul pe propriul hardware.

4.0.3 Utilizarea platformelor de socializare pentru crearea de continut

4.0.3.1intelegerea platformelor de socializare
Platformele de socializare precum Instagram, Facebook, Twitter si TikTok sunt locuri populare
pentru partajarea de continut digital. Fiecare platform& are caracteristici si publicul sGu unic.
De exemplu, Instagram este excelent pentru partajarea de fotografii si videoclipuri scurte,
Twitter este util pentru actualizdri si ganduri rapide, iar TikTok este perfect pentru videoclipuri
creative, de scurtd duratd. Aceste platforme contin adesea un set de instrumente care te ajutd
sa-ti creezi propriul continut digital si sd-1 postezi cu usurintd pe platformd. Retine insd cd tot
ce postezi pe aceste platforme poate fi vizualizat de oricine are acces la profilul tdu sau este
chiar public pentru toatd lumea; asigurd-te cd doar persoanele pe care le doresti pot vedea
continutul tdu verificdnd setdrile platformei.
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4.0.3.2 Crearea de continut captivant

Pentru a avea succes pe retelele de socializare, este important sd creezi continut captivant si
relevant pentru publicul tdu. Aceasta ar putea insemna utilizarea de imagini atrdgdtoare, scrierea
de legende interesante sau crearea de videoclipuri distractive si captivante. Consecventa este
esentiald - postarea regulatd de continut te ajutd s&-ti construiesti si s&-ti mentii publicul. In plus,
interactiunea cu urmdaritorii t&i prin rdspunsuri la comentarii sau participarea la tendinte poate
creste implicarea. in cele din urmd, desi am mentionat c& ar trebui sd fii consecvent, este mai bine
sd produci continut de calitate superioard, mai rar, decdt sd produci rapid continut de calitate

scazutd. . . R
Fiti  Intotdeauna atenti atunci cdand

interactionati cu publicul dvs, deoarece
poate fi foarte usor sd stabiliti o relatie
parasociald cu cineva. In plus, nu toatd
lumea este cine spune cd este pe internet.
Minorii ar trebui sd fie deosebit de atenti si ar
trebui s fie intotdeauna monitorizati de
tutorele lor. Majoritatea platformelor au, de
asemeneaq, setdri de control parental pe care
un pdrinte sau tutore ar trebui sd le verifice.
In cele din urmg, nu uitati cd viata reald este
in afara internetului si faceti pauze frecvente.

4.0.3.3 intelegerea algoritmilor

Fiecare platformd de socializare foloseste un
algoritm pentru a decide ce continut sd afiseze
utilizatorilor. intelegerea acestor algoritmi te poate
ajuta sd creezi continut care are mai multe sanse
de a fi vazut de un public mai larg. De exemplu, pe
Instagram, postdrile  cu implicare ridicatd
(aprecieri, comentarii, distribuiri) au mai multe
sanse sd apard in feed-urile utilizatorilor. Pe TikTok,
algoritmul tinde s& favorizeze continutul creativ si
original care rezoneazd cu spectatorii. Ar trebui sd
iei In considerare acest lucru dacd vrei sd-ti extinzi
prezenta pe aceste platforme.

S University " Learning & (é\ CON
SF ‘0' A CARDET arermon [z VALORES

I (NCUBADORA

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate
responsabile pentru acestea.



4.0.4 Monetizarea continutului digital

4.0.4.1 Ce este monetizarea?

Monetizarea este procesul de a cdstiga bani din continutul
digital. Multi creatori de continut folosesc platforme precum
YouTube, Twitch si Patreon pentru a genera venituri din
videoclipurile, stream-urile sau alt continut digital. Existd diferite
modalitdti de a monetiza continutul, cum ar fi veniturile din
publicitate, sponsorizdrile sau oferirea de continut exclusiv
abonatilor pldtitori. Retineti c& foarte putini oameni reusesc sd
obtind profit ca si creatori de continut, dar este o posibilitate.

4.0.4.2 Venituri din publicitate

Platforme precum YouTube permit creatorilor sd cdstige bani prin reclame care se redau
inainte sau in timpul videoclipurilor lor. Cu cat continutul tdu primeste mai multe vizualizdri si
interactiuni, cu atat poti castiga mai multi bani din reclame. Cu toate acesteaq, pentru a
incepe sd generezi venituri din publicitate, de obicei trebuie sd indeplinesti anumite criterii,
cum ar fi un numar minim de abonati sau ore de vizionare. Aceasta este cea mai comund
sursd de venit de pe platforme precum YouTube, Twitter, Instagram, TikTok si Facebook.

4.0.4.3 Sponsorizdri si acorduri de brand

Pe mdsurd ce publicul tdu creste, brandurile te pot aborda pentru oferte de sponsorizare. Aceasta ar
putea implica promovarea unui produs sau serviciu in continutul tdu in schimbul platii sau al unor
produse gratuite. Este important sd colaborezi doar cu branduri care se aliniazd valorilor si publicului
tdu pentru a mentine increderea si autenticitatea. De asemeneq, este foarte important s& dezvdlui
INTOTDEAUNA orice oferte de brand care au loc in videoclipurile tale.

4.0.4.4 Crowdfunding si abonamente

Platforme precum Patreon sau Ko-fi permit creatorilor sd castige bani direct de la fanii lor prin
donatii sau abonamente. In schimb, fanii pot primi continut exclusiv, acces anticipat la lansdri
noi sau alte avantaje. Acest model este popular printre creatorii care au o bazd de fani
dedicatd si doresc sd ofere ceva in plus in schimbul sprijinului. Unii creatori folosesc platforme
precum Patreon ca o sursd suplimentard de venit, aldturi de platforma lor principald, cum ar fi
Instagram sau YouTube, si oferd materiale bonus sau acces anticipat abonatilor Patreon.
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4.0.5 Eticad si responsabilitate in crearea de continut digital

4.0.5.1 Drepturi de autor si utilizare loiala

Atunci cand creati continut digital, este important sd respectati legile privind drepturile de autor.
Aceasta inseamnd cd nu ar trebui sd utilizati lucrdrile altor persoane (cum ar fi muzicé, imagini sau
videoclipuri) far& permisiune. Cu toate acesteaq, existd ceva numit ,utilizare loiald”, care va permite
sd utilizati pdarti mici din material protejat prin drepturi de autor in anumite conditii, cum ar fi pentru
comentarii sau critici. Incercati intotdeauna sd creati continut original sau s utilizati resurse gratuite
disponibile sub licente Creative Commons. Nerespectarea legilor privind drepturile de autor ar putea
duce la probleme legale.

4.0.5.2 sa fii un creator de continut responsabil

In calitate de creator de continut, ai responsabilitatea de a crea si distribui continut veridic,
respectuos si adecvat. Evitd rdspdndirea de dezinformdri sau implicarea in comportamente
ddundtoare, cum ar fi hdrtuirea ciberneticd. Nu uita, continutul tdu 1i poate influenta pe ceilalti, asa
cd ia intotdeauna in considerare impactul a ceea ce distribui.

4.0.5.3 Bunastare digitala

Desi crearea de continut poate fi interesantd, este important s mentinem un echilibru sandtos.
Petrecerea a prea mult timp online va poate afecta bundstarea mentald si fizicd. Asigurati-vd cd
luati pauze, implicati-va in activitati offline si acordati prioritate sdndtdtii dumneavoastrd in
detrimentul presiunii de a produce continut in mod constant. Viata reald este in afara internetului!

4.0.6 Nu toatd lumea trebuie sd fie creator

Un efect secundar comun al societdtii digitalizate de astdzi este acela cd oamenii simt cd
trebuie sa participe si ei insisi la aceastd lume a credrii de continut. Nu ar trebui niciodatd sd
lasi normele sociale sd te impingd spre o activitate pe care altfel ai evita-o. Majoritatea
oamenilor pot fi pur si simplu consumatori pasivi de continut pe web si nu pot posta nimic. Nu
este nimic in nereguld cu asta.

4.0.7 Concluzie

Crearea de continut digital este o modalitate excelentd de a te exprima, de a te conecta cu
ceilalti si chiar de a-ti castiga existenta. Indiferent dacd editezi fotografii, realizezi videoclipuri,
scrii bloguri sau distribui continut pe retelele de socializare, existd o multime de oportunitdti de
a crea si de a-ti Impdrtdsi ideile cu lumea. Cu toate acesteq, este important sd abordezi
crearea de continut cu responsabilitate, respect pentru ceilalti si constientizarea impactului
potential pe care 1l poate avea continutul tdu. Prin stdpdnirea acestor abilitdti si intelegerea
platformelor pe care le utilizezi, poti deveni un creator de continut de succes si etic in era

digitald.
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4.3, Studiu de caz

O analizd la scard largd a peste o jumdtate de milion de tweet-uri a fost realizatd pentru a
intelege cum variazd nivelurile de citire ale utilizatorilor de Twitter in functie de locatia
geograficd din Statele Unite. Studiul si-a propus sd determine cum diferd complexitatea
tweet-urilor, caracteristicile lingvistice si modelele de implicare la nivel regional. Una dintre
principalele constatdri a fost cd tweet-urile concepute pentru a stérni curiozitatea sau a
incuraja participarea au fost distribuite si vizualizate mult mai mult atunci cdnd s-au aplicat
parametri specifici, cum ar fi utilizarea unor intrebdri captivante, un limbaj simplificat sau
subiecte in tendinte.

Acest studiu de caz oferd un exemplu concret despre cum companiile, specialistii in marketing
si creatorii de continut isi pot optimiza strategiile prin adaptarea continutului la diferite
audiente, in functie de nivelul de citire si preferintele regionale.

Obiective de invatare

Prin finalizarea acestui studiu de caz, se asteaptd de la dumneavoastrad:

* Intelegeti relatia dintre nivelurile de citire si implicarea utilizatorilor pe
retelele sociale.

e Analizati modul in care factorii geografici si lingvistici influenteazd
eficienta continutului pe retelele sociale.

e |dentificati strategii pentru adaptarea continutului la anumite
audiente, intr-un mod care s& maximizeze implicarea (distribuiri,
aprecieri, comentarii).

e Evaluati consideratiile etice ale simplificdrii continutului pentru a
ajunge la un public mai larg fard a compromite mesajul.

¢ Dezvoltati o gandire criticd despre importanta credrii de continut bazat
pe date si implicatile acesteia pentru strategiile de marketing si
comunicare.

Tipul de exercitiu
Acest studiu de caz ar putea fi utilizat intr-un exercitiu de marketing bazat pe date sau intr-un
atelier de creare de continut. Mai jos sunt doud formate posibile de exercitiu:

Vei avea acces la un set de date cu tweet-uri anonimizate, impreund cu indicatorii de
implicare ai acestora (distribuiri, aprecieri, comentarii) si locatiile geografice corespunzatoare.
Sarcina este de a analiza datele si de a identifica tendinte in functie de nivelurile de citire si
regiune.
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Pasi

1. Analizati setul de date pentru a gdsi corelatii intre complexitatea tweet-urilor, locatia
geograficd si implicare.

2.Dezvoltati o strategie de continut care s adapteze tweet-urile la regiuni specifice, utilizdnd
niveluri de citire si tehnici de implicare adecvate (de exempluy, intrebdri care s& stérneascd
curiozitateaq, referinte locale, subiecte in trend).

3. In final, prezint&-ti concluziile si recomanddrile pentru imbundtdtirea performantei tweet-
urilor in diferite regiuni.

Puncte de discutie
e Cum afecteazd nivelul de citire succesul continutului in diferite regiuni?
e Ce strategii de implicare functioneazd cel mai bine pentru publicul cu abilitdti de citire
diferite?
e Cum pot specialistii Tn marketing s& echilibreze etic nevoia unei acoperiri largi cu
mentinerea integritatii mesajului?

2. Atelier de creare de continut

Jn aceastd versiune, elevii ar simula rolul unui creator de continut pentru retelele sociale. Li s-
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ar cere sd proiecteze o serie de tweet-uri destinate diferitelor regiuni geografice ale Statelor
Unite.

e Pasi

1. Impartiti elevii in echipe si atribuiti fiecdrui grup o anumit& regiune a SUA (de exemply,
Nord-Est, Mid-west, Sud, Coasta de Vest).

2. Oferiti-le informatii din studiul de caz, inclusiv tendinte in nivelul de citire si date despre
implicare pentru regiunea lor.

3. Fiecare echipd ar crea o serie de tweet-uri sau postdri pe retelele sociale adaptate regiunii
atribuite. Ar aplica strategii care corespund nivelului de citire, nuantelor culturale si
tiparelor de implicare ale publicului lor.
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4.2 Exercitiu practic

Vei explora cum sd incarci stream-uri video pe platforme digitale precum YouTube, Twitch si Patreon
si vei analiza veniturile potentiale pe care le pot genera prin streamingul unui anumit videoclip. Vei
investiga optiunile de monetizare disponibile pe fiecare platformd, vei compara potentialul de castig
pe baza unor factori precum numdrul de viziondri, abonamentele, donatiile si reclamele si vei evalua
diferitele strategii utilizate pentru a maximiza veniturile prin crearea de continut.

Scopul este sG dobdndesti experientd practicd cu platformele de streaming video si sd intelegi
diversele fluxuri de venit disponibile creatorilor de continut, de la reclame la sustinerea fanilor. De
asemeneq, vei lua in considerare factori precum dimensiunea publicului, implicarea si regulile de
monetizare specifice platformei pentru a evalua potentialul de venit al unui anumit stream video.

» Obiective de invatare

o Intelegerea modelelor de monetizare specifice platformelor: Aflati
cum platformele video precum YouTube, Twitch si Patreon
genereazd venituri pentru creatori prin reclame, abonamente,
donatii si sponsorizdri.

e Evaluarea potentialului de cdstig: Analizeazd veniturile pe care le
poate genera un anumit stream video pe baza numdrului de
viziondri, a clicurilor pe reclame, a abonamentelor si a sprijinului
fanilor.

e Compararea diferitelor platforme de streaming: Compard
avantajele si dezavantajele utiliz&rii unor platforme precum
YouTube, Twitch si Patreon pentru monetizarea videoclipurilor.

e Aplicarea de abilitati practice: Exerseazd incdrcarea si configurarea
fluxurilor video pentru monetizare pe diverse platforme.

e Dezvoltarea unei strategii financiare si de marketing: Explorati cum
isi pot creste creatorii veniturile prin construirea unui public si
interactiunea spectatorilor.
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Pasi pentru exercit
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Introducerea platformei si atribuirea rolurilor:

1. Fiecare student va primi una dintre urmatoarele platforme: YouTube, Twitch sau Patreon.

2. Oferiti o prezentare generald a fiecdrei platforme, inclusiv:

a. YouTube: Monetizare prin reclame, Programul de parteneriat YouTube, abonamente,
Super Chat si sponsorizdri.

b. Twitch: Monetizare prin abonamente, reclame, donatii si parteneriate/dfilieri Twitch.
c. Patreon: Monetizare prin abonamente de la fani, abonamente pe niveluri si donatii

directe.

3.Tncdarcati un flux video pe platforma:

* Fiecare cursant va simula procesul de incdrcare a unui flux video pe platforma atribuitd.

Aceasta include:

e Crearea unui cont (dacd este necesar).

* Incdrcarea sau redarea in flux a continutului video furnizat.

¢ Configurarea optiunilor de monetizare, cum ar fi activarea reclamelor pe YouTube, configurarea
nivelurilor de abonament pe Twitch sau Patreon si integrarea optiunilor de donatie.

4. Analiza monetizdrii si a veniturilor:

Dupd ce videoclipul este incdrcat, elevii vor explora instrumentele de monetizare disponibile
pe platforma lor desemnatd. Folosind datele disponibile (de pe platforma sau cifre simulate),
vor estima veniturile potentiale pe care le poate genera videoclipul.
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e Exemple de date financiare pentru analiza veniturilor

YouTube: 100.000 de vizualizdri cu un CPM de 3 USD; 5% dintre spectatori folosesc Super Chat
(donatie medie: 2 USD); 2% devin membri (5 USD/Iung).

Twitch: 1.000 de spectatori per stream, cu 5% abonamente (4,99 USD/lund impdrtit 50/50) si
venituri din publicitate de 3,50 USD la fiecare 1.000 de vizualizdri. 10% dintre spectatori doneazd biti
(in medie 1USD).

Patreon: 500 de sustindtori, dintre care 60% sunt in nivelul de bazd (5 USD/Iund), 30% in nivelul
premium (10 USD/Iund) si 10% in nivelul VIP (25 USD/Iung).

crodmxm

Creati un raport de proiectie a veniturilor

Fiecare grup va intocmi un raport care sd prezinte concluziile sale. Raportul ar trebui sa
includa:

e Prezentare generald a platformei: Un rezumat al platformei si al optiunilor sale de
monetizare.

e Calculul veniturilor: O defalcare detaliatd a veniturilor estimate pe care videoclipul le-ar
putea genera pe platformd, inclusiv ipoteze privind numarul de viziondri, abonamente,
donatii si alti factori.

¢ Analizd comparativa: Grupurile ar trebui s& compare potentialul de castig al platformei lor
cu cel al altor platforme. De exemplu, cum se compard modelul de abonament Twitch cu
sistemul bazat pe reclame de pe YouTube?

Recomanddri pentru maximizarea veniturilor: Fiecare grup ar trebui sd ofere strategii pentru
cresterea veniturilor, cum ar fi construirea unui public mai larg, crearea de continut captivant
sau oferirea de beneficii speciale abonatilor.

Constatari si recomandadri actuale

Studentii vor prezenta clasei proiectiile lor de venituri. Acestia ar trebui sd explice cum au
calculat veniturile, sd evidentieze punctele forte si punctele slabe ale platformei lor si sd
discute strategiile lor pentru maximizarea veniturilor. Ca parte a discutiei, studentii vor
compara, de asemened, cum se descurcd fiecare platformd in ceea ce priveste usurinta in
utilizare, implicarea publicului si potentialul de monetizare.

B
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Discutie in claséa

Dupd ce toatd lumea a prezentat, organizati o discutie in clasd pentru a explora concluziile cheie
ale exercitiului.

intrebdri pentru a ghida discutia

Care platformd oferd cel mai imediat potential de generare de venituri?

Cum influenteazd dimensiunea publicului si implicarea veniturile pe diferite platforme?

Care sunt avantajele si dezavantajele bazdrii pe reclame fatd de donatii/abonamente pentru
venituri?

Cum pot creatorii de continut sd isi diversifice fluxurile de venit pentru a reduce riscul
financiar?

intrebéri de discutie

Care sunt principalele diferente dintre YouTube, Twitch si Patreon in ceea ce priveste optiunile
de monetizare?

Cum influenteazd dimensiunea vizualizdrii veniturile potentiale pe fiecare platformd?

Ce strategii ar putea folosi creatorii de continut pentru a-si maximiza veniturile pe mai multe
platforme?

Cum pot platforme precum Patreon, care se bazeazd pe sprijinul fanilor, sd-si construiascd un
public fidel pentru venituri sustinute?

Cum ar putea factorii externi precum concurenta, schimbdrile de algoritmi sau politicile
platformei s& afecteze fluxul de venituri pentru creatori?

Evaluare

Cursantii vor fi evaluati pe baza capacitdtii lor de a:

Analizeazd si calculeazd cu precizie veniturile potentiale pe platforma lor alocatd.
Prezentati o intelegere completd a functiilor de monetizare ale platformei.
Sugerati strategii practice si creative pentru cresterea veniturilor.

Comparad eficient platforma lor cu alte platforme si explicd diferentele.

Acest exercitiu le oferd cursantilor perspective valoroase asupra lumii credrii si streamingului de
continut digital, permitdndu-le in acelasi timp s& aplice abilitati analitice in decizii financiare si de
marketing din lumea reald, in economia digitald.
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403 Materiale suplimentare

4.3.1 Resurse suplimentare

Titlu Descriere Valoare addugat g
. . . . Descrieti cum 1l va Furnizati linkul de
Titlul resursei Descrierea Resursei . T L
ajuta pe cititor pe internet
Ce este un Acesta este un ghid pas li invatd pe cursanti Ce este un
creator de cu pas care ofera avantajele si creator de
continut si cum informatii despre crearea dezavantajele actiunii continut i cum
s& devii unul de continut digital. de creator de continut ~ poti deveni unul?
' digital si oferd un ghid (adobe.com)

despre cum sa inceapa.

4.3.2 Instrumente utile

Titlu Descriere Valoare adéugaté resgn
. . . . Descrieti cum 1l va Furnizati linkul de
Titlul resursei Descrierea Resursei . T L
ajuta pe cititor pe internet
Creati continut Canva faciliteaza crearea de Cititorii pot obtine Instrumente de
mai bun. mai continut creativ de nalta cunostinte si informatii creare de continut
rapid calitate pentru orice format, despre diverse care te ajuta sa
cu instrumente simple de instrumente de creare de cr'eeZ|.deS|gnur|
creare de continut pentru continut si despre modul =~ M4 ra?'de | Canva
intreaga échipé. in care acestea pot fi eams
utilizate.
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5 COMPETENTE DE ALFABETIZARE FINANCIARA

Intelegerea modului de gestionare eficientd a banilor este cruciald in zilele noastre. Citirea
acestui submodul v& va oferi cunostintele si abilitdtile de bazd necesare pentru a naviga in
lumea finantelor personale. Ca atare, acesta cuprinde trei parti: (1) intelegerea elementelor de
bazd ale finantelor personale, (2) Analizarea diferitelor tipuri de produse/servicii financiare si
(3) Evaluarea strategiilor pentru luarea deciziilor de afaceri financiare si planificarea viitorului.
Prin finalizarea cursului ,Competente de Educatie Financiard” si prin intermediul abilitatilor pe
care le veti dezvolta, puteti avea mai multd incredere in gestionarea finantelor personale si,
prin urmare, veti putea lua decizii mai bune cu privire la diversele produse si servicii disponibile
pe piatd. De asemeneq, veti fi mai bine echipat pentru a va planifica viitorul financiar.

B.J. Un pic de teorie

Discutile despre finante si utilizarea
termenilor financiari pot pdrea uneori
complexe; s-ar putea chiar sd va faceti o
idee cd este un domeniu specializat pe care
doar cei care studiazd finantele il pot
intelege. Acest lucru este adevdrat intr-o
odrecare masurd. Totusi, acest submodul nu
are ca scop obtinerea unei diplome 1in
Finante. Ceea ce va face este sd va ofere o
idee despre cum functioneazd finantele si sd
va ajute sd incepeti sd luati decizii financiare
inteligente care va vor afecta prezentul, dar
si viitorul. De asemeneaq, veti avea sansa de
a va imbundtdti abilitdtile actuale legate de
finante sau chiar de a vd dezvolta altele noi.
Submodulul constd in trei domenii extrem
de importante: intelegerea elementelor de
bazd ale finantelor personale, analizarea
diferitelor produse si servicii financiare si
invatarea modului de a lua decizii financiare
inteligente pentru viitor. SG analizdm aceste
domenii mai detaliat.
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1. intelegerea elementelor de bazé ale finantelor personale

In primul radnd, vei invata elementele de baz& ale finantelor personale. Cu alte cuvinte, vei invdata
cum sd-ti gestionezi cel mai bine banii, astfel incat sa-ti poti atinge obiectivele si s& reduci la
minimum posibilitatile de a te afla intr-o situatie dificild. In aceast& parte, ne vom concentra pe
bugetare, economisire si investitii, precum si pe gestionarea datoriilor.

Bugetare

Un buget este practic o declaratie pe trei coloane a cdastigurilor, cheltuielilor si economiilor tale.
Probabil cd padnd acum ai experientd cu toate trei, dar poate cd unii dintre voi nu le-ai luat incd in
considerare impreund. Crearea unui buget, adicd luarea in considerare a tuturor cdstigurilor,
cheltuielilor si economiilor tale pentru o anumitd perioadd de timp si ajustarea sumelor in functie
de obiectivele tale, te poate ajuta sd ai un echilibru financiar sdnatos (s& ramai pe verde, cum se
spune) si s&-ti indeplinesti obiectivele si planurile de viatd, fie c& este vorba de cumpdrarea unei
masini noi, achitarea unui Imprumut pentru studenti sau economisirea unor bani pentru o
vacantd, de exemplu. Trebuie sd tii cont de faptul cd bugetarea este diferitd pentru fiecare
persoand si depinde de lucruri precum tipul de loc de muncd pe care il qi, stilul tdu de viatd,
nevoile personale, planurile etc. Existd multe instrumente si aplicatii digitale pe care le poti utiliza
pentru a crea un buget (LaPonsie, 2023). Din fericire, unele dintre acestea sunt gratuite (Haan,
2024). Aceastd parte a submodulului iti va oferi, asadar, sansa de a experimenta cu diferite
instrumente si de a-ti crea propriul buget, in viata reald.

Economisirea si investitiile

Toatd lumea isi face planuri pentru viitor si se géndeste la lucrurile pe care ar dori sd le cumpere
si, ei bine, lucrurile bune costd. In plus, oamenii ar trebui s& aibd si niste bani deoparte, de
exemplu, in caz de urgentd medicald. Investitiile, pe de altd parte, inseamnd sd incerci sd aduni
banii economisiti de-a lungul timpului, folosind diferite metode. Aceastd parte a submodulului te
va ghida prin modalitdti simple despre cum poti incepe sd economisesti niste bani, indiferent cat
de putini (Horton, 2024). De asemeneq, iti va oferi un ghid practic despre investitiile financiare,
invatdndu-te totodatd modalitati de a evita riscurile comune care pot duce la pierderea tuturor
acelor bani munciti cu greu (Lloyds Bank, 2024).

Gestionarea datoriilor

Iti vei da seama — dacd nu ai facut-o deja — c& uneori este inevitabil s& imprumuti bani. Mersul la
facultate, cumpdrarea unei masini, gdsirea unei locuinte proprii, chiar si cdldtoriile te pot indatora.
A avea o datorie nu este intotdeauna un lucru atat de rdu, cu conditia sd ai mijloacele de a o
rambursa fard a-ti sacrifica bundstarea. Important este sd o poti gestiona corespunzdtor, astfel
incat lucrurile s& nu scape de sub control. In aceastd parte a submodulului, vei afla despre ratele
dobdnzii si despre cum sd ai un plan de platd adecvat.
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2. Andlizarea diferitelor produse si servicii financiare

A doua parte a sectiunii ,Competente de Educatie Financiard” v& va ajuta sd explorati si sd
evaluati diverse produse si servicii financiare care probabil va vor fi oferite pe mdsurd ce deveniti
din ce in ce mai activi financiar. Cand va veni momentul, este important sd vd cunoasteti optiunile
si sG o alegeti pe cea potrivitd. Acest tip de alegere va poate economisi sau chiar va poate aduce
bani. In aceastd parte, ne vom concentra pe produsele bancare si de credit, pe asigurdri si pe
produsele de investitii. O parte din terminologia de aici s-ar putea sd vd sune a greacd, dar nu vd
faceti griji prea mult in privinta cuvintelor - conteazd ceea ce faceti. V& vom ghida pe tot
parcursul intelegerii ideilor prezentate aici!

Bdncile oferd clientilor lor posibilitatea de a deschide conturi de economii sau conturi curente,
precum si certificate de depozit (CD-uri). Toate acestea necesitd economisirea banilor la bancg,
in schimbul dobdnzii. Conturile de economii sau conturile curente sunt doud dintre cele mai
simple produse oferite, dar oferd rate ale dobdnzii mici. CD-urile vin cu rate ale dobdanzii mai mari,
dar necesitd angajarea banilor pentru perioade mai lungi de timp (Lake, 2024). in aceastd parte,
Vi se vor prezenta produse orientative, din viata reald, cum ar fi carduri de debit, imprumuturi si
conturi; invatati s evaluati fiecare si sd decideti pe care il alegeti, in functie de circumstantele
dumneavoastrd individuale.

Bdncile nu sunt organizatii caritabile. Supravietuirea industriei bancare depinde de a primi mai
multi bani decat se lasd! Intrd in scend cardurile de credit, imprumuturile si ipotecile. Creditul sub
orice formd poate fi foarte convenabil, deoarece te poate ajuta s& cumperi lucruri pe care altfel
nu ti le-ai putea permite la momentul respectiv. Uneori, bdncile par chiar sd acorde imprumuturi
foarte usor. Retine insd intotdeauna cd orice imprumuti, va trebui sd rambursezi, cu dobdndd
(Wells Fargo, 2024). In aceast& parte, vei invdta cum functioneaza creditul si cum sd evaluezi
produsele de credit, astfel incat sG nu dai de necaz.

In zilele noastre, poti asigura aproape orice, de la
casd si masind la obiecte personale precum un
computer sau un telefon mobil, si de la sandtate si
cdldtorii de vacantd la gradind si animale de
companie (AXA, 2024). In aceastd parte, vei afla ce
este o asigurare si ce nu este, ce include si ce nu si
de ce tipuri de acoperiri ai putea avea nevoie. De
asemeneq, vei invata cum sd evaluezi diferite polite
de asigurare si cum sd alegi cea mai bund politd
fard a plati prea mult.
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Produse de investitii

Poate ati vazut filme precum Lupul de pe Wall Street, in care Leo Di Caprio devine multimiliardar
cumpdrdnd si vanzand actiuni. Cine nu viseazd sd-si conducd Ferrari-ul, s locuiascd in vile pe plaja
sau s se bronzeze pe propriul iaht? Aceastd parte nu va va face miliardar; veti invata insd ce sunt
produse precum actiunile, obligatiunile si fondurile mutuale si cum le puteti folosi pentru a incerca s
va sporiti banii (Nopoletono, 2022). Atentie insd, a face bani in acest fel nu este lipsit de riscuri,
acesta fiind un alt lucru pe care il vom discuta cu dumneavoastrd.

3. Luarea unor decizii financiare inteligente si planificarea viitorului

Ultima parte a sectiunii ,Abilitati de Educatie Financiard” se concentreazd pe gandirea si planificarea
strategicd. Deciziile financiare pe care le luati in orice moment al vietii v& afecteazd probabil si
viitorul — al dumneavoastrd si, eventual, al familiei dumneavoastrd. Luarea unor decizii financiare
inteligente v& va permite, de asemeneaq, s vd planificati un viitor sigur. In aceastd parte, ne vom
concentra pe strategiile de luare a deciziilor si pe planificarea pentru viitor.

Strategii decizionale

De-a lungul vietii, te vei confrunta cu o serie de decizii financiare. Prin urmare, este important sa iti
evaluezi intotdeauna optiunile si s& te gandesti la ce este mai bine pentru situatia ta particulard. in
aceastd parte, vei invata pasii acestui proces, de la definirea unor obiective clare, la cdutarea si
colectarea de informatii si de la evaluarea riscului la solicitarea de sfaturi de specialitate (Linkedin,
2024). Scopul aici este de a te ajuta sd-ti evaluezi alegerile, s& eviti greselile si s iei decizii informate.
Un proces decizional implicd de obicei urmatorii pasi: mai intdi, se identificd problema sau decizia
care trebuie luatd. Apoi, se colecteazd informatiile relevante (date etc.). Alternativele si optiunile sunt
identificate prin brainstorming. Ulterior, dovezile sunt ponderate si alternativele sunt evaluate, se iau
in considerare rezultatele si riscurile potentiale, precum si beneficiile asociate fiecdrei optiuni. Apoi,
se alege cea mai bund alternativd, pe baza acestei evaludri. In cele din urmd, alternativa aleasd este
implementatd si decizia este revizuitd.

Planificarea viitorului

Viitorul este necunoscut. Totusi, acest lucru nu ar trebui sd te impiedice sd-I planifici. Aceasta include
lucruri precum planificarea educatiei copiilor tdi, a casei tale, a masinii tale, a nevoilor tale in
schimbare, chiar si a pensiondrii. In aceastd parte, ti se va cere sd-ti stabilesti o serie de obiective
financiare pe termen scurt si lung, cum ar fi economisirea pentru vacanta in strdindtate,
achizitionarea unei masini noi, cumpdrarea unei case pentru cand te vei cdsdtori, pornirea unei
afaceri in urmatorii cdtiva ani, economisirea de bani pentru educatia copiilor tdi sau chiar
planificarea pensiondrii. Din partea noastrd, te vom ajuta sd evaluezi aceste obiective, sd intelegi cat
de fezabile sau nereale sunt si, de asemeneaq, sd intelegi ce trebuie facut pentru a atinge unele dintre
acestea. Pentru a realiza acest lucru, pot fi urmati pasii decizionali descrisi mai sus.
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5.2 Studiudecaz

Laura este o mamad care lucreazd si are doi copii, cu un venit constant din serviciu. Bugetul ei
lunar include chirig, utilitatile, alimentele, ingrijirea copiilor, transportul si alte cheltuieli
esentiale de trai. A fost creatd o foaie de lucru care enumerd toate sursele sale de venit,
precum si cheltuielile sale. Scopul exercitiului este de a evalua dacd venitul Laurei este
suficient pentru a satisface nevoile familiei sale si de a explora cum ar putea sd-si optimizeze
bugetul sau s& facd ajustdri financiare.

Vei analiza situatia financiard a Laurei si vei determina dacd are un surplus sau un deficit la
sfarsitul fiecdrei luni. De asemeneaq, vei explora posibile solutii dacd Laura se confruntd cu
dificultati financiare, cum ar fi gdsirea unor modalitdti de a reduce costurile, de a creste
veniturile sau de a gestiona mai bine cheltuielile.

Obiective de invdtare

e Prin finalizarea acestui studiu de caz, se asteaptd de la
dumneavoastrd sa:

* Intelegeti principiile de bazd ale bugetdrii: veti invdta cum sd urmdriti
veniturile si cheltuielile si sd aplicati abilitdtile de bugetare in situatii din
viata reald.

* Analizati procesul decizional financiar: veti evalua deciziile financiare
ale Laurei, examindnd unde cheltuie banii si identificGnd domeniile de
imbundtdtire.

¢ Dezvoltati abilitati de rezolvare a problemelor: veti avea sarcina de a
gdsi solutii practice pentru a o ajuta pe Laura sa isi echilibreze bugetul,
fie prin ajustarea cheltuielilor, fie prin explorarea de noi surse de venit.

* Explorati planificarea financiard si stabilirea obiectivelor: veti lua n
considerare obiectivele financiare pe termen lung ale Laurei si modul
in care poate obtine stabilitate financiard pentru familia ei.

¢ |dentificati impactul cheltuielilor neprevdzute: veti explora modul n
care costurile neprevazute (de exemplu, facturi medicale, reparatii
auto) ar putea afecta bugetul Laurei si veti dezvolta planuri de
contingentd.

Tip de exercitiu:

Acest studiu de caz ar putea fi folosit ca parte a unui exercitiu de finante personale sau a unei
simuldri de bugetare, in care parcurgeti fisa de lucru financiard a Laurei pentru a-i analiza
bugetul si a sugera modalitati prin care isi poate optimiza cheltuielile sau isi poate mdri

economiile.
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1. Exercitiu de finante personale:
Veti primi fisa financiard detaliatd a Laurei, care include:
¢ Venit: Salariul lunar al Laurei, o eventuald pensie alimentard pentru copii sau ajutoare guvernamentale.
e Cheltuieli: Chirie, utilitati, alimente, transport, ingrijire copii, divertisment, asigurdri, economii si orice pldti
ale datoriilor.
e Posibile probleme financiare: chirie mare, costuri cu ingrijirea copiilor, cheltuieli medicale sau reparatii
neasteptate.

Pasi
1. Analizati veniturile vs. cheltuielile: Parcurgeti venitul lunar al Laurei si comparati-I cu cheltuielile sale
totale. Identificati dacd Laura are un deficit bugetar, un surplus sau doar atinge pragul de rentabilitate.

2. Identificati domeniile care necesitd ajustdri: Cdutati cheltuieli neesentiale care pot fi reduse, domenii in
care Laura poate economisi sau modalitati de a ajusta prioritatile cheltuielilor sale.

3. Explorati solutii: Sugerati cum Tsi poate creste Laura veniturile, de exemplu, cdutdnd un loc de munca
suplimentar sau recomandd instrumente financiare precum planuri de economii, cupoane sau strategii
mai bune de gestionare a datoriilor.

4. Planificati stabilitatea financiard viitoare: Propuneti idei pentru crearea unui fond de urgentd sau pentru
punerea deoparte a banilor pentru obiective pe termen lung, cum ar fi educatia sau proprietatea unei
locuinte.

e intrebdri de discutie

e Cum isi poate ajusta Laura cheltuielile pentru a satisface nevoile familiei

sale fard a le compromite calitatea vietii?

Ce cheltuieli sunt necesare versus cele discretionare si cum ar trebui Laura

sd le prioritizeze?

Ce strategii ar putea folosi Laura pentru a-si mari veniturile, fie prin

oportunitati de angajare, fie prin alte surse?

e Cum s-ar putea pregdti Laura pentru provocdri financiare neasteptate si
care ar trebui sd fie obiectivul ei de economii pentru situatii de urgenta?

2
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2. Simulare bugetara:

In acest exercitiu, elevii vor juca rolul de consultanti financiari si vor lucra in echipe pentru a
crea un buget lunar sustenabil pentru Laura. Li se vor prezenta scenarii posibile, cum ar fi:
e Scenariul 1: Laura se confruntd cu o cheltuiald medicald neasteptatd. Cum ar trebui sd-si
ajusteze bugetul?
e Scenariul 2: Laura primeste o micd mdrire de salariu la locul de muncd. Cum ar trebui s&
aloce venitul suplimentar?
e Scenariul 3: Chiria Laurei creste si ea trebuie sd decidd dacd s se mute intr-un loc mai
ieftin sau sd reducd alte cheltuieli.

Pasi
1. Atribuirea rolurilor: Fiecare echipd va primi un scenariu si sarcina de a crea un plan de
ajustare a bugetului pentru Laura.

2. Prezentarea echipei: Echipele isi vor prezenta bugetele si solutiile propuse, explicdnd cum
recomandadrile lor o ajutd pe Laura sd isi mentind stabilitatea financiard.

3. Feedback din partea instructorului: Instructorul va ghida discutia, ajuténd studentii s&
inteleagd implicatiile mai ample ale alegerilor financiare si discuténd solutii alternative.

Prin participarea la aceste exercitii, studentii vor dobdndi experientd practicd in management

financiar, gandire criticd si abilitdti de bugetare personald, esentiale atdt pentru viata
personald, cat si pentru cea profesionald.
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5.8 Exercitiu practic

In cadrul acestui exercitiu de grup, veti lucra impreund pentru a crea un buget detaliat pentru
o afacere turisticd locald pentru un intreg an fiscal. Vi se vor furniza date initiale, inclusiv
fluxurile de venituri actuale ale afacerii, cheltuielile de exploatare si cresterea sau schimbdrile
anticipate in industria turismului local. Scopul este sd dezvoltati un buget cuprinzdtor care sd
reflecte atat costurile fixe, cat si cele variabile, sd estimeze veniturile potentiale si sa planifice
atdt situatiile financiare asteptate, cat si cele neprevdzute pe parcursul anului.

Acest exercitiu va ajutd sd dobdanditi experientd in bugetarea afacerilor, planificarea financiard
si luarea deciziilor, lucrdnd in acelasi timp in colaborare pentru a rezolva provocdrile din lumea
reald cu care se confruntd afacerile locale din industria turismului.

Obiective de invatare

e SG intelegeti elementele fundamentale ale bugetdrii afacerii:
invatati cum sd planificati veniturile, cheltuielile si fluxul de numerar
pe parcursul unui intreg an fiscal.

e SA analizati si interpretati datele financiare: Utilizati datele furnizate
pentru a lua decizii financiare informate, a aloca resursele eficient si
a prognoza performanta viitoare.

e S& dezvoltati abilitati de rezolvare a problemelor in mod colaborativ:
Lucrati impreund ca o echipd pentru a gestiona un buget, a gasi
solutii si a v adapta la potentialele provocdri financiare.

e SA& explorati impactul sezonalitdtii si al factorilor externi: Intelegeti
cum factori precum sezoanele turistice de varf, schimbdrile
economice si evenimentele neprevdzute pot influenta bugetul unei
afaceri din domeniul turismului.

e SG aplicati planificarea financiard in scenarii din lumea reald:
Invatati cum sd creati un buget realist si flexibil, care include
planificarea pentru schimbdari neasteptate si fluctuatii ale veniturilor.
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Pasi pentru exercitiu

Formarea grupului si atribuirea rolurilor:

crodmxm
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1. Impdrtiti cursantii in grupuri mici (de exemplu, 4-5 membri per grup).

2. Atribuiti roluri in cadrul grupului (de exemplu, Manager Buget, Analist Venituri, Analist
Costuri, Specialist Marketing, Previzor Financiar). Fiecare rol se va concentra pe o anumitd
parte a procesului de creare a bugetului.

3. Furnizarea de date initiale pentru afacerea turisticd locald: Distribuiti o fisd de date care
contine informatii esentiale despre finantele si operatiunile actuale ale afacerii, inclusiv:

e Fluxuri de venituri: vanzdri de bilete, tururi ghidate, parteneriate hoteliere, vanzari de
suveniruri etc.

¢ Cheltuieli de exploatare: salarii, chirie, utilitdti, marketing, intretinerea echipamentelor etc.

* Factori de sezonalitate: Sezonul turistic de véarf (de exemplu, lunile de vard) si perioadele mai
lente (de exemplu, extrasezon).

e Schimbdri economice locale: Informatii despre potentiale schimbdri, cum ar fi cresterea
concurentei, evenimente locale viitoare care ar putea atrage turisti sau potentiale recesiuni
economice.

o Exemplu de set de date:
Venit lunar curent: 15.000 USD (in sezonul de varf) si 8.000 USD (in extrasezon).
Cheltuieli de exploatare: Salarii (6.000 USD/lund), chirie (2500 USD/lun&), marketing
(1.000 USD/Iun&), utilit&ti si intretinere (1.500 USD/Iung).
Evenimente viitoare: Un festival anual mare care ar putea genera venituri suplimentare
de 20% timp de 2 luni.
Riscuri potentiale: Posibild recesiune economicd, concurentd sporitd din partea unei noi
atractii turistice din zond.
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Elaborarea bugetului pentru anul fiscal

Folosind datele furnizate, grupurile vor lucra impreund pentru a crea un buget lunar pentru
afacerea turisticd locald.

Proiectii de venituri: Fiecare grup va estima veniturile lunare, ludnd in considerare sezoanele de
varf si de extrasezon, evenimentele locale si orice schimbdri preconizate in turism.

Alocarea cheltuielilor: Grupurile vor stabili costurile fixe si variabile, asigurdndu-se cd toate
cheltuielile operationale necesare (de exemplu, salarii, chirie, intretinere) sunt acoperite in
fiecare lund.

Planificare financiard pentru scenarii neprevdzute: Grupurile ar trebui sd pund deoparte o parte
din buget pentru potentiale urgente sau recesiuni (de exemplu, reparatii neasteptate, schimbdari
economice).

Investitii Tn crestere: Grupurile vor decide cum sd& aloce o parte din buget pentru marketing,
modernizarea serviciilor sau imbundtdtirea experientei turistice pentru a atrage mai multi
vizitatori.

Prezentarea bugetului

Odatd ce bugetul este finalizat, fiecare grup va prezenta clasei bugetul sGu pentru anul fiscal.
Prezentarea ar trebui sd includd:

Proiectii de venituri si cheltuieli: O defalcare detaliatd a veniturilor si cheltuielilor anticipate
pentru fiecare lund.

Explicatia deciziilor cheie: De ce a ales grupul anumite alocdri, cum a gestionat sezonalitatea si
ce strategii au folosit pentru a echilibra bugetul.

Planificare pentru situatii de urgentd: Modul in care grupul a planificat cheltuieli neprevdzute
sau provocdri economice.

Investitii de crestere: Domenii in care grupul a ales sd investeascd in marketing, modernizarea
serviciilor sau alte oportunitati de crestere.

Feedback din partea instructorilor si evaluare intre colegi (inter pares)

Instructorul va oferi feedback cu privire la bugetul fiecdrui grup, concentréndu-se pe acuratete,
realism si creativitate in rezolvarea potentialelor provocdri financiare. Colegii vor aveaq, de
asemeneaq, ocazia sd pund intrebdri sau sd sugereze strategii alternative, permitdnd invatarea
si discutiile in colaborare.
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intrebéri de discutie
e Cum a reusit grupul dumneavoastrd sd echilibreze bugetul in afara
sezoanelor de varf, c@nd veniturile erau mai mici?
e Ce strategii a folosit grupul dumneavoastrd pentru a planifica potentiale

riscuri sau cheltuieli neprevazute?
Cum a afectat sezonalitatea proiectiile dumneavoastrd de venituri si cum
LX)

ati planificat aceste fluctuatii?

 In ce domenii a ales grupul dumneavoastrd sd investeascd in marketing
sau in dezvoltarea afacerii si de ce?

e Cum ar putea factorii externi (de exemplu, concurenta locald, schimbdrile
economice) sd influenteze bugetul si cum s-a pregdtit grupul
dumneavoastrd pentru acest lucru?

Evaluare

Grupurile de studenti vor fi evaluate pe baza acuratetii si completitudinii bugetului lor, a
capacitdtii lor de a prognoza si planifica in functie de sezonalitate si schimbdari neprevdzute,
precum si a creativitdtii deciziilor lor financiare. Se va acorda o atentie deosebitd capacitdtii
grupului de a-si justifica deciziile si de a crea un buget care sd reflecte atat nevoile, cat si
oportunitdtile unei afaceri turistice locale. Acest exercitiu permite cursantilor sd aplice
conceptele de planificare financiard si bugetare intr-un context practic, din lumea realg,
incurajand in acelasi timp munca in echipd, rezolvarea problemelor si abilitdtile de luare a
deciziilor, esentiale pentru managementul afacerii.
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504 Materiale suplimentare

5.4.1 Resurse suplimentare

Titlu

Titlul resursei

Care sunt cele mai
importante resurse
de educatie
financiara pentru
finantele
personale?

Descriere
Descrierea Resursei

Informatiile sunt furnizate
despre un numar extins
de resurse.

5.4.2 Instrumente utile

Titlu
Titlul resursei

Un set de
instrumente
pentru educatie
digitala si
financiara pentru
tineri, mici
fermieri si
refugiati

dugh | University

niv " Learning &
of Cyprus “’

Descriere

Descrierea Resursei

Aceasta resursa poate fi
utilizatd pentru a desfasura
cursuri de formare in
domeniul alfabetizarii
digitale (bun public) si a
fost folosita ca exercitiu de
experimentare pentru a
testa diferite abordari in
furnizarea instruirii in
domeniul alfabetizarii
digitale. De asemenea, a
fost prezentata in cadrul
unor exercitii de co-creare
mai iterative cu utilizatori
din mediul rural.
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Valoare addugata

Descrieti cum il va
ajuta pe cititor

Oferé cititorilor sansa
de a obtine informatii
despre diverse tipuri
de resurse, cum ar fi
instrumente, agentii
guvernamentale,
cursuri online etc.

Valoare addugata

Descrieti cum il va
ajuta pe cititor

Cititorii pot dobandi
cunostinte mai
cuprinzatoare despre
instrumentele de
finantare digitala
consultand aceasta
sursa.

Co-funded by
the European Union

responsabile pentru acestea.

’9/~ETO\)

Legatur
a
Furnizati linkul de
pe internet

Care sunt cele mai
importante resurse
de educatie
financiara pentru
finantele personale?
(linkedin.com)

Legatur
a
Furnizati linkul de
pe internet

Un set de
instrumente
pentru
alfabetizare
financiara si
digitala -
Fondul ONU

pentru
Dezvoltarea
Capitalului
(UNCDF)
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@ INSTRUMENTE DIGITALE SIFINANCIARE DE BAZA

Dupd submodulul despre abilitati de educatie financiardg, este timpul s& vedem cdteva instrumente
digitale extrem de utile care te pot ajuta sd-ti gestionezi banii mai eficient. De asemeneaq, vei putea
folosi unele dintre aceste instrumente pentru a aplica unele dintre ideile discutate in submodulul
anterior, cum ar fi bugetarea si economisirea. Vei fi incantat sd afli cd poti folosi aceste instrumente
pe smartphone-uri sau computere. Instrumentele digitale si financiare de bazd sunt alcdtuite din
doud parti:

(1) Identificarea si utilizarea instrumentelor digitale pentru managementul financiar si (2) intelegerea
integrdrii instrumentelor digitale si financiare pentru a imbundatdti managementul finantelor personale
si de afaceri. Prin finalizarea acestui submodul, veti realiza cd, avand la dispozitie instrumentele
potrivite, gestionarea banilor nu este atat de stresantd pe cat ati putea crede. Haideti sd incepem.

6.l Un pic de teorie

1. Identificati si utilizati instrumente digitale pentru
managementul financiar

Urmeazd o listd de instrumente digitale pe care le poti
folosi pentru a-ti gestiona mai bine banii. Astfel de
instrumente te pot ajuta s& realizezi multe actiuni
financiare diferite, inclusiv bugetarea, economisirea si
investitiile. Trebuie sd tii cont de faptul cd exemplele
oferite sunt doar cdteva dintre numeroasele optiuni
disponibile. Ca si 1n cazul tuturor aplicatiilor si
instrumentelor sugerate aici, asigurd-te cd verifici
dacd existd taxe initiale sau ascunse.

De asemeneaq, ca reguld generald in Finante, retineti
cd, dacd ceva sund prea frumos ca sd fie adevdrat, de
obicei asa este!
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Aplicatii de bugetare

Acestea sunt aplicatii pe care le poti folosi pentru a te asigura cd iti tii cheltuielile sub control si
cd acestea nu depdsesc castigurile tale. Printre optiunile populare se numard Emma, Monese,
Goodbudget si Spending Tracker (Thornhill & Howard, 2024). Poti folosi aceste aplicatii pentru a
stabili un buget cuprinzdtor, care s acopere toate castigurile si cheltuielile tale sau pentru a
stabili bugete specifice pentru cheltuieli specifice, cum ar fi divertismentul sau cdldatoriile.

Instrumente de economisire

Ce-ar fi sd folosesti o aplicatie care iti economiseste bani fard sd te gdndesti la asta? Revolut
contine o aplicatie care iti urmdreste cheltuielile si rotunjeste fiecare achizitie pe care o faci la cel
mai apropiat euro (Revolut, 2024). In acest fel, mdruntisul tdu este economisit automat. Plum si
Acorns sunt alte doud aplicatii care practic iti economisesc bani in acelasi mod. Majoritatea
bdncilor oferd si acest serviciu prin intermediul cardurilor lor de credit. Indiferent ce alegi s&
folosesti, verificd inainte de a o instala, deoarece unele aplicatii s-ar putea s& nu functioneze in
Europa.

Investitii

Poti folosi platforme digitale precum Moneybox, XTB sau eToro pentru a investi chiar si cativa
euro. Nu trebuie sd incepi cu sume mari si nu trebuie sd fii expert. Poti incepe cu cativa euro, sd
incerci si, dacd este ceva la care te pricepi, poti sd-ti iImbundtdatesti treptat abilitdtile. Astfel de
instrumente iti simplificd investitiile, ghidandu-te si oferindu-ti sfaturi pe parcurs. Fii constient de
orice taxe sau comisioane, probleme de securitate si reputatia aplicatiei alese (Sadowski, 2024).

Aplicatii bancare mobile

A fost o vreme cand oamenii trebuiau sd astepte la coadd, pur si simplu pentru a vedea cat
aveau in conturile lor bancare si numai in timpul orelor de program. Nu mai este asa. Prin
intermediul aplicatiilor bancare, de obicei oferite gratuit clientilor unei banci, va puteti accesa
acum contul de pe dispozitivul mobil sau computer, in orice moment al zilei, de oriunde. Puteti
verifica soldurile, transfera bani si plati pentru bunuri, printre altele. Existd, de asemeneaq, aplicatii
bancare mobile care va oferd instrumente de bugetare si multe altele. Puteti viziona o
demonstratie pentru a vedea cum functioneazd aplicatia de ultimd generatie a unei banci
locale.
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Portofele digitale

Poate ati intdInit sau chiar ati folosit astfel de instrumente pentru a plati jocurile preferate sau pentru
a face achizitii online. Portofelele digitale precum PayPal, Apple Pay si Google Pay sunt printre cele
mai populare. Acestea va permit s& efectuati plati, sd trimiteti bani prietenilor, sd platiti in magazine
sau chiar s& verificati istoricul tranzactiilor (Mitra, McFadden si Tony, 2024). Un avantaj major este cd
va puteti folosi banii f&ré a avea de fapt bani (sau carduri) la dumneavoastrd. Un dezavantaj este cd
uneori, in absenta banilor reali in maini, este posibil s& nu va dati seama cd li cheltuiti inainte de a fi
prea tarziu.

Portofele de criptomonede

V& sund ceva cuvintele Bitcoin sau Ethereum? Criptomonedele existd doar de aproximativ 15 ani, dar
in acest scurt timp, au crescut in popularitate si au adus castiguri masive celor care stiu cum sa
joace (si, in unele cazuri, s& repare) jocul. Un portofel este locul unde va puteti salva criptomoneda si
puteti efectua tranzactii digitale de cumpdrare si v@nzare. Printre exemple se numdrd Coinbase,
Ledger si Zengo. Majoritatea vin cu ghiduri practice pentru incepdtori. Ca in cazul tuturor lucrurilor
legate de bani, fiti atenti la site-urile web false si la alte escrocherii.

Software de pregatire a impozitelor

Dacd nu intentionati s& angajati — si s platiti — un auditor (o persoand care va va pregdati
formularele fiscale) sau sd evitati complet depunerea formularelor fiscale (ceea ce ar duce la
primirea unei amenzit), software-ul de pregdtire a declaratiilor fiscale este o solutie excelent& pentru
ceea ce poate fi o bdtaie de cap pentru cei care fac acest lucru pentru prima datd sau nu stiu cum
sd procedeze. Software precum TurboTax, TaxSlayerPro si TaxAppCy va pot ajuta sd completati
formularul fiscal si s& 1l depuneti cu succes (Yakal, 2024). Unele sunt gratuite, in timp ce altele vin cu
abonamente pldtite. De asemeneaq, sistemele guvernamentale de declarare a impozitelor sunt de
obicei usor de utilizat, prin faptul cd calculeazd automat deducerile si creditele, dar veti avea totusi
nevoie de indrumdri pentru a introduce sumele corecte de baniin locurile potrivite din formular.

Instrumente de gestionare a datoriilor

Gestionarea datoriilor poate fi stresantd, mai ales dacad esti nou in domeniu sau dacd datoria este
substantiald. Din fericire, existd aplicatii care te pot ajuta sd navighezi prin aceastd perioadd dificild,
planificdnd modalitati mai eficiente de achitare a datoriei. Instrumente precum Agicap si
StepChange iti oferd posibilitatea de a-ti gestiona datoriile, de a calcula platile si de a reduce
datoriile intr-un mod automatizat. De asemeneaq, este posibil ca banca ta locald sd aibd instrumente
similare pe care le poti utiliza.
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Aplicatii de partajare a cheltuielilor

Esti la facultate si te trezesti cd imparti un apartament cu altii. Sau te-ai mutat cu partenerul tdu, dar
ai decis sa pdstrezi portofele separate. Cine ce cumpdrd in frigider? Cine plateste ce facturd? Cine a
platit pentru ce cdnd ai avut petrecerea aceea sdptdmana trecutd? Aplicatiile de partajare a
cheltuielilor pot fi foarte utile in aceste cazuri, deoarece iti permit sd imparti costurile si sa tii evidenta
cheltuielilor pe care le imparti cu alte persoane, evitdnd astfel tensiunile nedorite. Exemplele includ
Splitwise, Settle Up si Divvy. Asigurd-te doar cd esti transparent si cd persoanele cu care imparti
cheltuielile folosesc si ele aceeasi aplicatie si sunt tinute la curent in permanentd.

Platforme de Educatie Financiard

Dacd esti interesat s& afli mai multe despre managementul financiar, dincolo de ceea ce vei invata
in acest submodul, atunci un bun punct de plecare ar fi platformele de educatie financiard. Pe baza
acestor platforme online, vei putea participa la diverse cursuri si seminarii, vei putea citi articole si
alte materiale conexe si vei putea consulta instrumente si aplicatii similare cu cele din acest curs.
Zogo, Intuit si Inverstopedia sunt cGteva exemple pe care le poti consulta.

2. intelegerea integrdrii instrumentelor digitale si financiare pentru imbunétatirea
managementului financiar personal si de afaceri

Toate aceste instrumente, aplicatii si platforme digitale va simplificd si vd usureazd
gestionarea finantelor, fie cd este vorba de motive personale, fie ca parte a afacerii dvs.
(actuale sau viitoare). Pan& acum, ar trebui sd devind clar c& gestionarea banilor faré
cunostinte adecvate poate fi destul de stresantd. Cu toate acesteq, cu cunostintele pe care
le-ati acumulat in acest submodul, acest lucru nu ar trebui s mai fie cazul pentru dvs. latd un
exemplu despre cum puteti integra aceste instrumente in finantele dvs. personale: puteti
incepe prin a utiliza o aplicatie de bugetare, astfel incat sd aveti o idee clard despre
castigurile, cheltuielile si banii pe care ii puteti pune deoparte. O aplicatie de economisire vd
va ajuta sa tineti evidenta banilor pe care reusiti sd 1i puneti deoparte si chiar sd ii economisiti
pentru dvs. fard sd va dati seama. Apoi, o aplicatie de investitii va va ajuta sd cresteti acei
bani, putin cate putin. in acelasi timp, o aplicatie de gestionare a datoriilor v& va ajuta sd aveti
un plan, astfel incat sd puteti achita orice sume restante fard intarzieri.
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Cand vine vorba de finantele afacerilor, toate aceste instrumente si aplicatii sunt la fel de
importante si utile. Nu conteazd dacd este o micd afacere pe care tocmai ai inceput-o in
subsol sau una pe care o conduci din spatele unui birou luxuriant. Astfel de instrumente te pot
ajuta sd gestionezi costurile, sd efectuezi sau sd primesti plati la timp si sd-ti planifici
cheltuielile, astfel incat sd nu dai faliment afacerii cheltuind mai mult decdat ar trebui. Nu vrei
ca afacerea ta s& rdmand nemiscatd sau, mai rdu, s moard; afacerile se bazeazd pe investitii
si crestere, asa cd toate instrumentele de investitii disponibile te vor ajuta si in acest sens.

Cheia din spatele tuturor acestor lucruri, fie In scopuri personale sau de afaceri, este

combinarea acestor instrumente si aplicatii. Cu alte cuvinte, utilizarea lor impreund, intr-un
mod care sd se completeze reciproc si sd va ajute sd acoperiti toate unghiurile.
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Tipul de exercitiu
Acest studiu de caz ar putea fi utilizat ca parte a unui exercitiu de implementare a tehnologiei
sau a unui atelier de strategie de strngere de fonduri, in cadrul cdruia studentii parcurg

procesul de evaluare siimplementare a tehnologiei pentru a imbundtdti strdngerea de fonduri
de cdatre organizatiile non-profit.

1. Exercitiu de implementare a tehnologiei:
Studentii vor juca rolul de consultanti insdrcinati cu consilierea unei organizatii non-profit cu
privire la adoptarea unui sistem automat de donare. Acestia vor evalua procesele actuale ale

organizatiei si vor recomanda strategii pentru tranzitia la un sistem automatizat, similar cu cel
din studiul de caz.
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6.2 Studiude caz

O organizatie non-profit a cdutat sd isi imbundtateascd eforturile de strngere de fonduri
pentru a-si sustine programele in expansiune. Dupd analizarea ineficientelor din procesarea
manuald a donatiilor, au decis sd implementeze un sistem automat de procesare a donatiilor.
Acest sistem a eficientizat donatiile permitdnd pl&ti recurente, simplificGnd metodele de
donatie online si integrdnd informatiile donatorilor intr-o bazd de date unificatd. Drept urmare,
organizatia a inregistrat o crestere cu 40% a capacitdtilor sale de strdngere de fonduri n
decurs de un an.

Introducerea automatizdrii a permis organizatiei non-profit nu doar sd strdngd mai multe
fonduri, ci si s& economiseascd timp si resurse administrative, care ar putea fi redirectionate
cdtre misiunea sa. Acest caz evidentiazd rolul tehnologiei in sporirea eficientei operationale si
imbundatdtirea implicdrii donatorilor pentru organizatiile non-profit.

(YL, Obiective de invétare

Prin finalizarea acestui studiu de caz, se asteaptd de la dumneavoastrd
sa:

« intelegeti impactul tehnologiei asupra operatiunilor organizatiilor
non-profit: Veti explora modul in care automatizarea poate optimiza
str@dngerea de fonduri si procesele operationale in organizatiile non-
profit.

e Analizati beneficiile si provocdrile adoptdrii de noi sisteme: Veti evalua
avantajele si dezavantajele trecerii de la sistemele de donare
manuale la cele automatizate, luand in considerare factori precum
costul, economiile de timp si scalabilitatea.

e Explorati gestionarea datelor si implicarea donatorilor: Veti afla
despre importanta gestiondrii eficiente a datelor donatorilor si despre
cum automatizarea poate ajuta la construirea unor relatii mai
puternice cu donatorii prin comunicare personalizatd.

e Dezvoltati abilitdti de luare a deciziilor: Veti examina modul de
evaluare a investitiilor tehnologice pentru organizatiile non-profit,
cantdrind riscurile si recompensele potentiale.

e Luatiin considerare implicatiile etice: Veti discuta despre etica
automatizdrii interactiunilor cu donatorii si despre echilibrul dintre
eficientd si conexiunea personald.

Finantat de Uniunea Europeana. Parerile si opiniile exprimate apartin exclusiv autorului/autorilor
Co-funded by si nu reflectd neaparat opiniile Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive Europene pentru
the European Union  Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate

responsabile pentru acestea.



University " Learning & (é\ GON
of Cyprus  § o o B CARDET arermon [z VALORES

Tip de exercitiu:
Studiul de caz poate fi aplicat atat in grupuri, cat si studentilor care lucreazd individual.

Pasi

l.Evaluarea proceselor actuale: Studentii vor incepe prin analizarea procesului actual de
donare manualg, identificdnd ineficientele, blocajele si potentialele domenii de imbundtdatire.

2.Analiza cost-beneficiu: Studentii vor realiza o analizd cost-beneficiu a implementdrii unui
sistem automat de procesare a donatiilor. Vor lua in considerare costurile initiale ale
sistemului versus castigurile pe termen lung in ceea ce priveste eficienta stréngerii de fonduri.

3.Plan de implementare: Studentii vor schita un plan pas cu pas pentru implementarea noului
sistem, inclusiv consideratii privind instruirea personalului, migrarea datelor si intretinerea
continud a sistemului.

4.Méasurarea succesului: Studentii vor identifica indicatori cheie de performantd (KPI) pentru a
mdsura succesul noului sistem, cum ar fi rata de crestere a donatiilor, retentia donatorilor si
economiile de timp administrativ.

intrebéri de discutie
e Cu ce provocdri s-ar putea confrunta o organizatie non-profit atunci cand

face tranzitia catre un sistem automat de donatii si cum pot fi acestea
depdsite?
LX)

e Cum poate automatizarea sd ajute organizatiile non-profit sd implice mai
bine donatorii si s imbundtdteascd ratele de retentie?

e Ce factori ar trebui sd ia in considerare organizatiile non-profit atunci
cdnd aleg o solutie tehnologicd pentru strdngerea de fonduri?

e Cum pot organizatiile non-profit s& mentind relatii personale cu donatorii
in timp ce utilizeazd sisteme automate?
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Atelier de lucru privind strategia de strdngere de fonduri:

In cadrul acestui exercitiu, studentii vor dezvolta o strategie cuprinzdtoare de strangere de
fonduri pentru organizatia non-profit, incorpordnd sisteme automatizate si alte instrumente
digitale pentru a creste donatiile. De asemeneaq, vor explora tehnici de implicare a donatorilor
care pot fi imbundtdtite prin intermediul tehnologiei.

Pa

1.Planificare strategicd: Studentii vor crea o strategie de stréngere de fonduri care valorifica
beneficiile automatizdrii, cum ar fi donatiile recurente, simplificarea donatiilor online si
comunicarea specificd cu donatorii.

2.Segmentarea donatorilor: Studentii vor folosi aborddri bazate pe date pentru a segmenta
baza de donatori si a crea planuri de informare personalizate pentru diferite grupuri (de
exemplu, donatori valorosi, donatori pentru prima datd).

3.Dezvoltarea campaniei: Studentii vor concepe campanii de strdngere de fonduri care
utilizeazd sisteme automate pentru a urmdri donatiile, a trimite mesaje de multumire
personalizate si a configura comunicdari de urmdrire pentru campaniile viitoare.

4.Prezentare: Fiecare grup isi va prezenta strategia de strdngere de fonduri, explicdnd modul
in care automatizarea va imbundtdti eficienta si implicarea donatorilor. De asemeneaq, vor
discuta despre potentialele provocdri si vor propune solutii pentru mentinerea relatiilor cu
donatorii.

intrebdri de discutie
¢ Cum pot sistemele automatizate sd ajute organizatiile non-profit sa isi atingd

obiectivele de strdngere de fonduri?
7 * Ce strategii pot fi folosite pentru a ne asigura cd automatizarea nu fi
instrdineazd pe donatorii care preferd interactiunea personald?
Oe e Cum pot organizatile non-profit s& integreze eforturile de strngere de
fonduri atat online, cat si offline pentru a maximiza implicarea donatorilor?
¢ Ce consideratii etice ar trebui sd ia in considerare organizatiile non-profit

atunci cand utilizeazd automatizarea pentru strdngerea de fonduri?

Prin participarea la aceste exercitii, studentii vor dobdandi informatii despre modul in care
tehnologia poate imbundtdti operatiunile organizatiilor non-profit si capacitdtile de strdngere
de fonduri, precum si vor invata despre luarea deciziilor strategice, implicarea donatorilor si
aspectele etice ale utilizarii automatizdrii in organizatiile caritabile.
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6.8 Exercitiu practic

In acest exercitiu, veti lucra in perechi pentru a simula procesul de pregdtire a unei declaratii
fiscale folosind un program software de pregdtire a declaratiilor fiscale. Vi se vor furniza date
financiare predefinite, inclusiv venituri, deduceri si credite, iar obiectivul vostru este sd
introduceti cu exactitate aceste informatii in software pentru a genera un formular de
declaratie fiscald corect. Acest exercitiu practic va ajutd s va dezvoltati abilitdti esentiale de
alfabetizare financiard si va introduce in concepte legate de fiscalitate.

L Obiective de invétare
- - e S& dezvoltati abilitgti de alfabetizare financiard: Intelegeti
- = conceptele fiscale cheie, cum ar fi venitul brut, deducerile, creditele,
venitul impozabil si obligatiile fiscale.

e S& invatati sd navigati cu software-ul de pregdtire a declaratiilor
fiscale: Dobdnditi experientd practicd utilizdnd software-ul de
pregdtire a declaratiilor fiscale pentru a introduce informatii
financiare si a calcula impozitele.

e SA aplicati abilitati de rezolvare a problemelor: Lucrati prin scenarii
fiscale comune si depanati erorile sau discrepantele din procesul de
declarare a impozitelor.

e S& Tmbundtdtiti colaborarea: Lucrati eficient cu un partener pentru a
asigura acuratetea intocmirii declaratiilor fiscale.

e S& explorati importanta conformitdatii fiscale: intelegeti implicatiile
depunerii corecte a declaratiilor fiscale, inclusiv sanctiunile pentru
erori sau omisiuni.
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* Pasi pentru exercitiu

* Sarcind in perechi si introducere software:
1.Impartiti elevii in perechi.
2.0Oferiti o prezentare generald a software-ului de pregdtire a declaratiilor fiscale pe care il vor
utiliza (de exemplu, TurboTax, TaxSlayer etc.).
3.Prezentati elevilor un scurt tutorial despre functiile de bazd ale software-ului, inclusiv
introducerea datelor, selectarea deducerilor si generarea formularelor fiscale.

Furnizati date financiare predefinite
Fiecdrei perechi i se va atribui un set de numere predefinite, care vor include:
¢ Venituri: Salariu, venituri din dobdnzi si venituri din investitii.
* Deduceri: Dobdnzi la credite ipotecare, dobdnzi la credite studentesti, donatii caritabile etc.
 Credite: Credit fiscal pentru copii, credit fiscal pentru venitul din muncd (EITC), credite pentru
educatie.
e Stare civild: Necdasatorit, cdsatorit, depundnd declaratii comune, cap de familie etc.

e Scenariu exemplu

Salariu anual: 55.000 USD

Dobdndad la imprumuturi studentesti: 1.500 USD
Donatii caritabile: 2.000 USD

Venituri din dobanzi: 250 USD

Stare civila: Cdsatorit, depune declaratii comune
Numdr de persoane in intretinere: 2

Credit fiscal pentru copii: 4.000 USD

crodmxm

Introducerea datelor financiare in software:

Studentii vor folosi datele furnizate pentru a introduce toate informatiile relevante in software-
ul de pregdtire a declaratiilor fiscale. Li se va cere sd navigheze prin diferite sectiuni,
asigurdndu-se cd veniturile, deducerile si creditele sunt introduse corect.

B
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Revizuirea si corectarea erorilor

Odatd ce datele sunt introduse, software-ul va genera formularul de declaratie fiscald.
Studentii trebuie sd verifice formularul pentru a depista eventuale erori sau discrepante. Dacd
software-ul semnaleazd probleme (de exemplu, date lipsd, deduceri neeligibile), studentii vor
colabora pentru a le rezolva si a se asigura cd declaratia este corectd.

Depuneti declaratia fiscala completaté

Dupd verificare, studentii isi vor trimite declaratia fiscald pentru feedback din partea
instructorilor. Instructorii pot evalua acuratetea declaratiei fiscale, pot identifica orice erori
fdcute in timpul introducerii datelor si pot oferi feedback cu privire la rezultate.

Debriefing si discutii

_Dupd finalizarea exercitiului, organizati o sesiune de debriefing in cadrul cdreia elevii isi pot
discuta experientele, provocdrile si importanta acuratetei in pregdtirea declaratiilor fiscale.
Incurajati elevii sd reflecteze asupra conceptelor cheie, cum ar fi deducerile, creditele fiscale si
modul in care se calculeazd obligatia fiscald.

intrebéri de discutie
e Care au fost cele mai dificile pdrti ale intocmirii declaratiei fiscale si cum le-ati
depdsit?
Cum afecteazd deducerile si creditele fiscale totale?
De ce este important sd se asigure acuratetea atunci cand se intocmesc declaratiile
fiscale?
e Care sunt potentialele consecinte ale depunerii unei declaratii fiscale inexacte?
e Cum te-ar putea ajuta acest exercitiu sd-ti pregdtesti propriile declaratii fiscale n
viitor?

2

Evaluare

Vei fi evaluat pe baza acuratetei declaratiei fiscale, a intelegerii conceptelor legate de taxe si a
capacitdtii tale de a lucra in colaborare. Se pot acorda puncte bonus pentru identificarea si
corectarea greselilor comune sau a discrepantelor sesmnalate de software.

Acest exercitiu nu numai cd va introduce in software-ul de pregdtire a declaratiilor fiscale, dar
va dezvoltd si abilitatile de rezolvare a problemelor si géndirea criticd. De asemeneaq, va oferd
o abilitate practicd pe care probabil o vor folosi in viata personald.
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6.4.1 Resurse suplimentare

Titlu
Titlul resursei

Prezentare
generalad a
finantelor digitale

Descriere
Descrierea Resursei

Aceste resurse ofera o
prezentare generald a
finantelor digitale si a
conceptelor conexe.

6.4.2 Instrumente utile

Titlu
Titlul resursei

Ce este o poarta
de plata? Cum
functioneaza si

exemplu

3,
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Descriere

Descrierea Resursei

Explica ce este o poarta
de plata si ofera exemple
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Valoare

addauqata
Descrieti cuﬂmﬁ va

ajuta pe cititor

Cititorii pot obtine
informatii de baza
privind finantele
digitale din surse text
si audio, plus
informatii despre o
multitudine de
subiecte conexe (de
exemplu, euro digital,
rezilienta cibernetica
etc.).

Valoare adaugata

Descrieti cum il va
ajuta pe cititor

Cititorii pot intelege
acest concept si pot
vedea cum
functioneaza n
practica.

Co-funded by
the European Union

Leg

. atur
Furnizati linkul de
pe internet

Prezentare
generala a
finantelor
digitale -
Comisia
Europeana
(europa.eu)

Legatur
&

Furnizati linkul de
pe internet

Ce este o poarta
de plata? Cum
functioneaza si un
exemplu
(investopedia.com)
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Concluzie

In concluzie, modulul de Competente Financiare si Digitale oferd cursantilor abilitdtile
fundamentale necesare pentru a prospera in peisajele digitale si financiare de astdzi. Pand la
sfarsitul cursului, acestia vor fi dobdndit cunostinte practice despre gestionarea prezentei lor
online, crearea de continut digital si utilizarea instrumentelor digitale pentru a-si imbundatati
bundstarea financiard.

Vor fi dezvoltat abilitati esentiale, cum ar fi bugetarea, economisirea si planificarea pentru
viitor, intelegdnd totodatd cum sd& interactioneze cu platformele digitale atdt pentru uz
personal, cat si profesional. Cursantii vor termina cursul cu o incredere sporitd in gestionarea
sarcinilor financiare zilnice si in navigarea n lumea digitald, fiind imputerniciti sd ia decizii
informate care sd aibd un impact pozitiv asupra sandatdtii lor financiare si a implicarii lor
digitale.

In cele din urmd, acest modul serveste drept rampd de lansare pentru cresterea continud a
responsabilitatii financiare si a alfabetizdrii digitale, dotdndu-i pe cursanti cu instrumentele de
care au nevoie pentru a reusi intr-o lume din ce In ce mai interconectatd si bazatd pe
tehnologie.

Prin intermediul exercitiilor descrise mai sus, puteti ajuta elevii sd atingd aceste obiective.
Toate exercitiile sunt adaptabile in functie de nevoile grupurilor dvs. si puteti folosi majoritatea
lor pentru lucru in grup sau individual.
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Timp pentru autoreflectie

1. Care este scopul principal al unui buget?

A. SG urmdreascd cheltuielile

B. S& ajute la economisirea banilor

C. Sa planifice obiective financiare viitoare
D. Toate cele de mai sus

2. Care dintre urmdtoarele este un instrument de creare de continut digital?

A. Foi de calcul Google
B. Canva

C. Microsoft Excel

D. TurboTax

3. Care este avantajul utilizarii portofelelor digitale precum PayPal sau Apple Pay?

A. Comoditate si securitate pentru efectuarea pldtilor online
B. Nu percep taxe

C. Oferd transferuri gratuite de bani la nivel international

D. Acestea permit utilizatorilor sd evite taxele

4. Ce inseamnd DAE in termeni financiari?

A.Tnregistrare automatd a pldtilor
B. Rata dobdnzii anuale efective
C. Raportul mediu de platd

D. Resursd de platd disponibild
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5. Ce platforma permite creatorilor de continut sa genereze venituri prin abonamente si
donatii din partea fanilor?

A. Instagram

B. Patreon

C. Wikipedia

D. LinkedIn

6. Un scor de credit va influenteazd capacitatea de a obtine un imprumut sau o ipoteca.

A. Adevarat
B. Fals

7. Utilizarea regulatd a unui program antivirus actualizat face parte din mentinerea unor
bune practici de securitate digitala.

A. Adevarat

B. Fals

8. Economiisirea si investitia sunt doi termeni care inseamna acelasi lucru in finantele personale.
A. Adevarat
B.Fals

9. Ai nevoie de abilitati avansate de programare pentru a crea si monetiza continut digital.
A. Adevdrat
B. Fals

10. Competenta digitalad implica doar cunostintele de utilizare a platformelor de socializare.

A. Adevarat
B. Fals
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